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Wytyczne dotyczace dziedzictwa rozwigzan (LG) sg skonfigurowane jako uprzywilejowany srodek
do przekazywania ztozonych zestawdw praktycznej wiedzy i technik "rozwigzywania
problemow"; przede wszystkim dziatajg jako kontekst do refleksji nad przeprowadzonymi
badaniami, a nastepnie jako narzedzie instruktazowe nadajace konkretng, interaktywng i

komunikacyjnie skuteczng forme w zakresie rozpowszechniania w petni gotowego projektu.
Badania dotyczg przede wszystkim dwdch obszardw::
1. budowy ram poznawczych i narzedzi koncepcyjnych o ogdinym charakterze;

2. eksperymentowania z kodami zachowan, za pomocg ktérych mozna znalez¢ konstrukcje

poréwnan i ponownych interpretacji zachowan.

Temat pary tradycja/innowacja w kwestii zachowan idzie w parze z weryfikowaniem
konsekwencji rozwigzan, chocby oryginalnych, napotkanych przez nowe pokolenia. Intencjg jest
wytworzenie spotecznej uzytecznosci o skutkach wptywajacych na obecne praktyki w kontekscie 3
wspotczesnym, tj. celem jest przyczynienie sie do poprawy postaw relacyjnych i spotecznych,
rozwijania kreatywnosci, umiejetnosci myslenia, zdolnosci do skomplikowanych rozwigzan oraz
przepracowania niematerialnego dziedzictwa wiedzy pokolen przesztych. Zdolnos¢ do innowacji
jest zwigzana z tym, co jest przyjmowane i krytycznie interpretowane jako punkt odniesienia dla
wyborow: wspdélna wiedza, ugruntowane praktyki oraz same percepcje zaangazowanych

podmiotow.

Wytyczne majg wiec na celu przyczynienie sie do poprawy trzech podstawowych wartosci:

e nabytej wiedzy, czyli zdolnosci do opanowania wiedzy skierowanej na cele operacyjne;
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e krytycznej wiedzy, czyli zdolnosci do zrozumienia ztozonosci przypadkow i problemow;

e kreatywnej wiedzy, zdolnosci do wypracowania swiadomych i wywazonych postaw

wobec zdarzen, w celu poprawy skutecznosci reakcji na sytuacje.

Dokument stuzy jako przewodnik i narzedzie towarzyszgce procesowi spotecznej transformacji,
stanowi ¢wiczenie w krytycznej refleksyjnosci, poprzez ktére mozna badac ukryty potencjat

kultury behawioralne;j.

Wytyczne sktadajg sie z trzech czesci:

1. Wiedza, ktéra zwraca teoretyczno-koncepcyjny wktad réznych jednostek badawczych;

2. Wspomnienia cenne dla zebrania dobrych praktyk z bezposrednich wywiadow z

seniorami;

3. Praktyki, ktoére konczg podréz informacyjng z kartami adresowymi dla kazdego
przypadku, w ktérych zgtaszane sg wtasciwe postawy funkcjonalne dla okreslenia

rozwigzania i przezwyciezenia problematycznych sytuacji.

Wiedza

Sekcja ta zajmuje sie problemami rozwijanymi przez kazdego z partneréw projektu,
reprezentujgcymi artystyczne ujecie skali badan w ramach poszczegdlnych tematéw, aby
wydoby¢ podejscia metodyczne i tresci. Celem jest wtgczenie réznych tematéw w bardziej
jednolitg rame koncepcyjng, skierowang na wykorzystanie wyzwan i mozliwosci badawczych. Ta
pierwsza czes¢ Wytycznych zawiera Mapy Tematyczne, gdzie identyfikowane sg rodzine
stanowiska w kwestii, a odniesienia sg robione do teoretycznych zatozen i dobrych praktyk

proceduralnych.
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S3 to mapy koncepcyjne réznych Partnerdow, opisowe lub interpretacyjne, tematow, ktore byty
poruszane od czasu do czasu. Mogg by¢ one opowiadane za pomocg diagramow synoptycznych,
umieszczonych na stronach tytutowych kazdego rozdziatu, aby podsumowac i wprowadzi¢

tematyka samego rozdziatu.

Znajomosc lokalizacji stanowisk, ktdre reprezentujg obszar poczgtkowych odniesien badan, jest
faktycznie operacjg niezbedng, czesciowo réwniez subiektywng dla partneréw projektu,
poniewaz opiera sie ona na krytycznym odczytaniu istniejgcego, ktory w pewien sposéb
odzwierciedla intencje interpretatora. Dlatego tez faza rozpoznawcza powinna byc
wymiarowana w taki sposodb, aby szybko uwydatni¢ najwazniejsze stanowiska i tematy.
Topografia réznych agregacji rozpoznawalnych przez Partnerdw, zwtaszcza jesli wzbogacona o
zidentyfikowane relacje miedzy réznymi czesdciami, stanowi wazng podstawe do dalszego

postepowania na drodze innowacji, ktére projekt zamierza osiggnac.

Wspomnienia 5

Innowacje wyborow, ktére mozna podjgé w sytuacjach stresu emocjonalnego, sg centralnym
obiektem badania projektu, ktéry nie traci z oczu site obecnych praktyk i ich inercji do
modyfikacji. Uczenie sie z dos$wiadczenia jest zwigzane z umiejetnoscig uczenia sie poprzez
dziatanie, w kazdym przypadku oparte na podobnych doswiadczeniach analizowanych i
nastepnych hipotezach sformutowanych zgodnie z metodologiami prawidtowo praktykowanymi
w dziedzinie "rozwigzywania probleméw". W szczegdlnosci, zachowania spoteczne
charakteryzujg sie roznymi interakcjamii relacjami; oznacza to, ze w zaleznosci od sytuacji i 0séb,
mozemy modyfikowaé wzorce zachowan w konkretnym kontekscie. Zachowania spoteczne sg
nabywane i uczg sie poprzez obserwacje i interakcje kazdego w codziennym procesie socjalizacji

i réznig sie od epoki do epoki, od pokolenia do pokolenia i od terytorialnosci do terytorialnosci.
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Pewne cechy kulturowe, abstrakcyjne, ktére nie majg materialnych reprezentacji, s3 nabyte

spotecznie poprzez obserwowanie zachowan dorostych.

Sekcja ta jest poswiecona Wywiadom, strategiom zachowan nalezgcych do rdéznych
rzeczywistosci kulturowych, wynikajgcym z krotkich opowiesci starszych oséb. Centralnym
punktem tej sekcji sg odpowiedzi starszych pokolen na pytania zadane przez nowe pokolenia na
temat rodzajéw reakcji na sytuacje emocjonalne i relacyjne trudnosci. Dla stanowisk uwazanych
za najbardziej znaczgce, wyrdzniajg sie krytyczne aspekty i inne nowe kwestie, zaznaczajgc tym
samym obszar dziatan dla perspektyw ewolucji zlokalizowanej. Celem zbierania dobrych praktyk
przesztosci jest zidentyfikowanie inicjatyw w sferze osobistej i/lub sytuacji relacyjnych, ktére
dostarczajg pomystéw i konkretnych przyktadéw drdég, dziatan i pomystéw, ktére mozna

odtworzy¢ we wspotczesnym Swiecie.

Chcemy wydoby¢ segmenty kultury tozsamosci, ktére dotyczg wiedzy, przekonan, nawykow,
wartosci  posiadanych przez prawie wszystkich cztonkéw danego spoteczenstwa,
rozpoznawalnych po jego cechach kulturowych. Chcemy wykry¢ mocne pomysty z zebranych
doswiadczen, charakteryzujgce sie réoznymi podejsciami, jako mozliwy wktad do obecnej wizji
celu, w kierunku ktorego ma ewoluowacd proces decyzyjny. Mocny pomyst i wizja przewodnia sg
dwoma fundamentalnymi zasobami, ktére pomagajg utrzymac kurs rozwigzania, lub swiadomie
go zmieni¢, gdy staje sie on niewystarczajgcy wzgledem celdw. Koncowe wybory nowych
pokolen muszg by¢ wtasciwe i zasadne, bez narazania sie na nadmiar arbitralnosci, ktory czesto
zdradza zbyt intuicyjne praktyki. Przede wszystkim, wybory muszg by¢ dobrze uzasadnione, aby

umozliwi¢ innym dotgczenie i wspdtprace w realizacji.
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Praktyki

Tradycja (przekazywanie wartosci) jest zatem ustnym i pisemnym przekazywaniem czegos, co
jest uwazane za cenne i wazne dla kolejnych pokolen: wiadomosci, swiadectw, wspomnien,
przystéw, nawykow itp. zdolnych do kierowania decyzjami i zachowaniem. Poprzez filtr tradycji
pozostajemy przywigzani do modeli kulturowych i behawioralnych, ktére zostaty juz
przetestowane i charakteryzujg sie ciggtoscig. Poprzez innowacje otwieramy sie na przyszte
perspektywy i wymyslamy nowe elementy kulturowe, ktére, jak zaktadamy, moga
zagwarantowa¢ ewolucje ludzkich struktur mentalnych i behawioralnych. Sg one "gotowa
wiedzg" i sg testowane, abysmy mogli tatwiej, szybciej i automatycznie postrzegac cele, ktére
nas interesujg i odpowiednio dziata¢. W tym tkwi sita tradycji, ale musza one zosta¢ wzbogacone
o innowacje i nada¢ wartos$¢ dodang zmieniajgcej sie rzeczywistosci pod wptywem gospodarki

oraz rozwoju naukowego i technologicznego.

Trzecia czes¢ wytycznych sktada sie z Kart z sugestiami i informacjami psycho-behawioralnymi
niezbednymi do ukierunkowania na skuteczne postawy i korygowania ewentualnych
nieodpowiednich podejsé. Karty sg skonfigurowane w odniesieniu do konkretnego przypadku
zastosowania objetego kartg, z niezwykle syntetycznymi odniesieniami do réznych obszardéw
projektu, sktadajgcymi sie z jednego lub wiecej obrazdow, krotkiej notatki i odniesienia do

dalszych informacji do wktaddw obecnych w sekcji 1. Wiedza.

Podsumowanie tresci

Wytyczne sktadajg sie z trzech rozdziatoéw (Czesci):

1) Wiedza,

2) Wspomnienia,

3) Praktyki.




¥ -
. ¥’ o ‘ n
3 Learning F 4’; SMS SZKOLA Disucom Erasrgjsiugfgdrgzwmz
7 Innovation A MISTRZOSTWA ’ ISTICHE 9

4 Multimedia ~ TEESLIA °'ORTOWESC L meeonturswo  Of the European Union

-

-‘ A b 3‘ ’
L Jheritage N7

Na potrzeby rozdziatu Wiedza kazdy z Partnerdw stworzyt wtasng mape pojeciowg, opartg na
aspektach teoretycznych zastosowanych podczas opracowywania moduftéw kursu

szkoleniowego online w jednostkach odgrywania rol.

Rozdziat Wspomnienia poswiecony jest wynikom wywiadow ze starszymi pokoleniami: partnerzy
krytycznie przeanalizowali wypowiedzi, podkreslajgc powtarzajgce sie aspekty, pojawiajgce sie

podejscia, strategie behawioralne, postawy itp.

Rozdziat Praktyki zawiera 5 arkuszy roboczych, po jednym dla kazdego przypadku, do ktérego
odnoszg sie zadawane pytania, zbierajgc odpowiedzi udzielone w kwestionariuszach w formie

informacji i praktycznych sugestii.
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W nowoczesnych kontekstach edukacyjnych, rolg szkoty jest ksztatcenie, promowanie wiedzy i
rozwijanie umiejetnosci, ktére uczniowie bedg wykorzystywac w swoim zyciu, w tym réwniez w
przysztosci. Promowanie wiedzy przedmiotowej nie moze by¢ oddzielone od dostarczania

uczniom narzedzi i umiejetnosci niezbednych do zycia w skomplikowanej rzeczywistosci

wspotczesnego swiata.

Realizacja tego rodzaju edukacji oznacza rozpoznanie i akceptacje rdznorodnosci, ktorej
spoteczenstwo jest petne, promowanie dialogu miedzypokoleniowego w klasie, w rodzinie i w
spoteczenistwie. Z tego punktu widzenia, edukacja to nie tylko przekaz wiedzy i tresci
dyscyplinarnych, ale takze promowanie nowego sposobu organizacji wiedzy, a takze rozwijanie

petnego wykorzystania inteligencji w jej catosci.

Program nauczania w szkole musi przyzwyczaja¢ ucznidw do korzystania ze ztozonosci i
globalnosci w celu radzenia sobie ze zmieniajgcg sie i ewoluujgcg naturg dzisiejszego Swiata,

czasami czerpigc wnioski z zastosowan w srodowiskach pozalekcyjnych. 9

W marcu 2000 roku w Lizbonie, Rada Europejska przyjeta nowy cel strategiczny dotyczacy Swiata
edukacji, majgcy na celu przeksztatcenie europejskiej gospodarki w konkurencyjng i dynamiczng
rzeczywistos$¢ poprzez wiedze. Skupienie sie na edukacji i przekazie wiedzy jako warunek rozwoju

staje sie jednym z kluczowych zasad polityki UE.

Kazde pokolenie przechodzi przez wydarzenia, ktére wptywajg na dynamike swiadomosci i
rozwoju wiedzy. Wydarzenia zmieniajg sposob, w jaki postrzegamy i interpretujemy
spoteczenstwo, w ktorym zyjemy; zmieniajg pragnienia, aspiracje i dziatania uwazane za

priorytetowe dla poprawy spoteczenstwa i odnowienia poczucia przysztosci.
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Nowe pokolenia, ktore dorastaty z technologia w spoteczenstwie konsumpcyjnym, 2zyja
zanurzone w formach doswiadczen, ktére sg nieskorczenie wieksze niz te, ktére mieliich rodzice,

gdy byli mtodzi.

W relacji miedzy pokoleniami, najwiekszg przeszkodg wydaje sie by¢ identyfikowanie sie z
doswiadczeniami drugiej strony, co prowadzi do reakcji przypominajgcej odrzut. Stad brak
solidarnosci,  zaufania, autorytetu, ale takze czeste niewygody w relacjach
miedzypokoleniowych. Relacja miedzy dorostymi a mtodziezg jest z natury relacjg edukacyjna,
ktéra musi by¢ pielegnowana i wzmacniana, poniewaz jest miejscem przekazu i nadania
Srodowisk, zasad i perspektyw egzystencjalnych, wartosci i kultury. Niejawnym dziataniem
edukacyjnym wspodtczesnosci jest przekaz systemu kulturowego, ktory nie jest wyraznie i
Swiadomie rozpoznawany przez podmioty uczestniczgce w interakcji. Na przyktad wszystkie
relacje, ktére dziecko lub mtoda osoba ma z dorostymi, z bardziej lub mniej kompetentnymi
rowiesnikami lub z mediami masowymi, mogg by¢ edukacyjne, o ile prowadzg, jakby przez
zarazenie, do przekazu, a tym samym do nauki przekonan, wartosci, zachowan czy metod

rozumowania typowych dla spotecznosci, do ktérej nalezy dany podmiot. 10

Oznacza to jednak, ze jesli edukacja moze odbywac sie réwniez poprzez nieformalne wymiany
charakteryzujgce kazda relacje, mogg one by¢ miejscem zaréwno niejawnej, jak i jawnej edukacji:
w rzeczywistosci, poza celami edukacyjnymi, ktdére nauczyciele i rodzice swiadomie stawiajg
sobie i sposobami, ktére wybierajg, aby je osiggnac, ztozony i konkretny przebieg ich relacji z
uczniami i dzie¢mi moze przekazywac wybory i efekty edukacyjne, ktére nie sg wyraznie wybrane

i dlatego pozostajg niejawne.

Wytyczne maja na celu stworzenie mozliwego pola mediacji miedzy pokoleniami, ktére
konfrontuja sie i prowadzg dialog wtasnie za pomoca urzadzenia bezposredniego wywiadu, ktére
podsyca ducha wspodtpracy i empatii, promujgc dobrobyt osobisty i relacje interpersonalne.
Konfrontacja ma miejsce w ramach doswiadczenia zyciowego i sedymentacji wiedzy nabytej w

sytuacjach i wydarzeniach, do ktérych dopasowane sg rzeczywiste rozwigzania, ale napedzane
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odpowiednim stanem emocjonalnym. Doswiadczenia sg odktadane w magazynie wiedzy, ktory
jednostka nabywa w swoim zyciu, zostawiajgc $lady i informacje dla definicji wtasciwej reakcji w

przypadku podobnych lub podobnych wydarzen lub sytuacji.

Pamie¢ historyczna to specjalna pamie¢, ktéra zachowuje reprezentacje wydarzen, osdb, sytuacji
lub obiektow, ktorych jednostka nie doswiadczyta bezposrednio, ale ktére nalezg do przesztosci,
ktéra poprzedzita jej zycie, i ktorej zatem ma pamiec posrednig, poprzez opowiesci innych oséb.
To te reprezentacje definiujg pole tego, co mozemy nazwaé pamiecig historyczng, w ramach
ktérej, zgodnie z powszechnym uzyciem terminu, musimy rowniez uwzglednic fakty, ktére, cho¢
zdarzyty sie za zycia mowigcego, nie zostaty przez niego osobiscie doswiadczone, ale nalezg do
tego, co jest postrzegane jako historia zbiorowa. Rozumiana w ten sposéb, pamiec¢ historyczna
petni funkcje umiejscowienia podmiotdw w czasie historycznym. Nie tyle jako 'wiedza' z historii,
ale jako znaczgco i emocjonalnie natadowane pofaczenie zywe miedzy podmiotami a
wydarzeniami, ktére przekraczajg ich jedno$é. Narodowe instytucje od dawna zajmujg sie
pamiecig historyczng. Nowoczesne panstwa uznawaty za swojg odpowiedzialnos¢ opowiadanie
0 niej poprzez pomniki, tablice pamigtkowe, uroczystosci i przemdwienia, a takze promowanie 11

jej internalizacji przez obywateli za posrednictwem swoich instytucji edukacyjnych.

Aby zidentyfikowac role komunikacji w wykorzystaniu pamieci przez spoteczenstwo, warto
przeanalizowac filozofie Luhmanna. Z jego punktu widzenia, pamiec to przede wszystkim proces
spoteczny, dzieki ktéremu system moze zagwarantowaé¢ sobie pewng kontrole nad
wydarzeniami, ktére dlatego nie stanowig co raz absolutnego zaskoczenia, ale bedac
zapamietane, mogg by¢ przewidywane i rozpoznane. Dzieki pamieci wydarzenia sg
koordynowane przez spojny ciag relacji, ktére sg nastepnie rzucane na zewnetrzne srodowisko.
Centralnym elementem tego procesu jest powtdrzenie, czyli mozliwos¢ rozpoznania sytuacji,
ktore juz znamy i ktdre sie powtarzajg. Idea powtarzania jest zwigzana z koncepcjg pamieci. Z
powtarzaniem produkuje sie redundancje, ktéra uniemozliwia systemowi powtarzanie

przetwarzania informacji za kazdym razem: cos$ jest rozpoznawane jako znane i nie zawsze musi
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by¢ powtarzane. W rzeczywistosci, gdy zdarza sie wydarzenie, ktére jest unikalne i indywidualne,
system je przechowuje i jednoczesnie przetwarza na nowo, dostarczajgc 'drugg ocene', ktora
bedzie stanowic jego pamiec. To pamie¢ wydarzenia, a nie samo wydarzenie, karmi redundancje,
i dlatego to pamiec¢ petni funkcje informacyjng dla systemu i pozwala mu rozpoznawac i

'automatycznie' oceniac rzeczywistos¢, ktéra stopniowo sie ksztattuje.

Pojecie pamieci jest $cisle zwigzane z pojeciem dziedzictwa kulturowego, rozumianego jako zbior
poje¢ opartych na historii, kulturze i przesztosci okreslonego terytorium lub spotecznosci.
Zgodnie z definicjg Uniwersytetu Srodkowoeuropejskiego, dziedzictwo kulturowe moze byé
postrzegane jako dziedzictwo ddébr kulturowych i niematerialnych atrybutéow grupy Iub
spoteczenstwa odziedziczonych z przesztosci. Dziedzictwo kulturowe to koncepcja, ktora stanowi
pomost miedzy przesztoscig a przysztoscig, z zastosowaniem okreslonych podejs¢ w
terazniejszosci. Dzieki wartosciom przypisywanym tym grupom lub spoteczenstwom,
dziedzictwo kulturowe jest utrzymywane w terazniejszosci i przekazywane na rzecz przysztych

pokolen, wtasnie poprzez pamiec.
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Dziedzictwo kulturowe jest swiadectwem doswiadczenia, rozwijanym i przekazywanym
kolejnym pokoleniom poprzez podtrzymywanie jego istnienia za pomocg nowych syntez,
wzbogacanie go i zapewnianie jego ciggtosci na przestrzeni wiekéw. Pojecie dziedzictwa
kulturowego obejmuje nie tylko materialne dobra kultury, ale takze niematerialne wartosci

kulturowe.

Dziedzictwo kulturowe jest wspolnym dziedzictwem ludzkosci. Kazdy nardd, a nawet kazda
cywilizacja, ma swoje miejsce na S$wiecie ze swoim jezykiem, kulturg i dziedzictwem.
Zakorzenienie i socjalizacja jednostek odbywa sie w ramach tego dziedzictwa, ktére ujawnia

strukture i tkanke kulturowa ludzi.
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Kultura popularna jest wazna dla przekazywania wartosci kulturowych w kategoriach tworczego

wskaznika ludzi, nie tylko jako struktura kulturowa, ale takze jako fakty.

Konteksty krajowe, z ktérych pochodzili partnerzy i ktore wyrdzniaty tresci szkoleniowe i

informacyjne stworzone w celu realizacji celdow tego projektu, zostang wyjasnione ponizej.
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Turcja

Tureckie spoteczenistwo, choé jest jednym z najbardziej zréznicowanych kulturowo na $wiecie,
obserwuje szybki zanik niematerialnego dziedzictwa kulturowego pod wptywem globalizacji i
technologicznego rozwoju. Dlatego coraz bardziej potrzebne staje sie zachowanie tych aspektéw

kultury i przekazanie ich przysztym pokoleniom.

Wedtug Konwencji Swiatowego Dziedzictwa UNESCO, kazde panstwo cztonkowskie ma
obowigzek zdefiniowania, ochrony, rekonstrukcji i prezentacji swojego dziedzictwa kulturowego
i naturalnego. Zgodnie z tg konwencjg z 1972 roku, ,dziedzictwo kulturowe i naturalne jest
zagrozone zniszczeniem w wyniku szybkich zmian spoteczno-ekonomicznych, co stanowi

zagrozenie dla wszystkich panstw swiata”.

Dlatego dopiero stosunkowo niedawno pojawita sie potrzeba przekazania tych produktéw,

zwigzanych z dziedzictwem kultury popularnej, nowym pokoleniom.

Wspomnienia ludzi i spoteczenstw o wydarzeniach z przesztosci mozna czasem utozsamiac z
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przedmiotami, ktére zyskujg wartosc¢ jako Swiadkowie pamieci historycznej ludnosci danego
obszaru lub kraju. Oprécz namacalnych dowodow, ekspresja ustna jest waznym $rodkiem
transferu kulturowego. Produkty, zwyczaje i tradycje kultury popularnej byty przez wieki
przekazywane kolejnym pokoleniom. Zmienito sie to najpierw wraz z industrializacjg, a nastepnie
wraz z rozprzestrzenianiem sie narzedzi komunikacyjnych, zwtaszcza radia, kina i telewizji. Od
dzieciecych zabaw po wesela, od zwyczajow narodzin po pogrzeby, wszystko w zyciu Turkow
zaczeto sie zmieniac¢ i przypominaé to, co transmitowaty media. Ze wzgledu na ostabienie
przekazu kultury ustnej, nieadekwatno$é dziet pisanych i drukowanych, skutki produkcji
telewizyjnych oraz niezdolnos¢ do przekazywania i reprodukcji kultury narodowej, przysztym

pokoleniom grozi, ze stang sie ludZzmi o zupetnie innej i zubozatej kulturze.
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Potrzeby jednostek w zakresie komunikacji i interakcji zmienity swdéj wymiar, a tradycyjne
wartosci zaczety szybko zanika¢. W odpowiedzi na te obawy rosnie zainteresowanie spotecznosci
i kraju ochrong i przekazywaniem dziedzictwa niematerialnego przysztym pokoleniom, poprzez
polityke majacg na celu identyfikacje, wspieranie, promowanie i przekazywanie tradycji kultury

popularnej i dziedzictwa kulturowego, z naciskiem na wiedze i edukacje.

Oprécz swojej fundamentalnej roli jako nauczycieli i wychowawcdw, madrzy starsi majg rowniez
wazny potencjat, aby umozliwi¢ mtodym ludziom korzystanie z ich wiedzy i doswiadczenia. Jesli
doswiadczenia oséb starszych sg oceniane w kategoriach wiedzy teoretycznej, praktycznej
(wykorzystanie madrosci w zyciu codziennym) i produktywnej (wykorzystanie istniejgcej wiedzy
z korzyscig dla innych), relacje miedzypokoleniowe mozna uznaé za skarbnice. Jesli wezmiemy
pod uwage wymiar spoteczny, ekonomiczny, psychologiczny, biologiczny i fizjologiczny, kiedy
jednostki starzejg sie madrze, rozwijajg strategie radzenia sobie z trudnosciami w réznych
okresach zycia. Kiedy doswiadczenia zyciowe sg brane pod uwage ze wzgledu na teoretyczng i

praktyczng wiedze i umiejetnosci, mogg prowadzi¢ do waznych decyzji z rdznych perspektyw.
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Niematerialne dziedzictwo kulturowe moze by¢ wykorzystywane jako narzedzie komunikacji
miedzypokoleniowej, dzieki czemu madrzy starsi mogg przyczyni¢ sie do rozwoju odpornosci i

rozwigzan zyciowych wyzwan dla mtodszych ludzi poprzez doswiadczenia zyciowe.

Aby osiggngc¢ petny dialog miedzypokoleniowy w poczatkowej fazie projektu, zaréwno grupa
docelowa madrych starszych (powyzej 55 lat), jak i grupa docelowa mtodych ludzi (14-20 lat)
wziety udziat w wywiadzie, ktéry sktonit ich i badaczy do refleksji nad aspektami zycia osobistego,
implikacjami psychologicznymi i behawioralnymi w odniesieniu do zmian historycznych i
cyfrowych, ale przede wszystkim do skoncentrowania analizy na wiedzy, jakg ludzie majg na
temat terytorium i jego wartosci historycznej, Srodowiskowej i artystycznej. Badanie pokazato
wartosci, postawy i nawyki dwdch pokolen w pordwnaniu, i mozliwe byto stworzenie podstawy

dla tego narzedzia do przekazywania wiedzy miedzy pokoleniami z tresciami nieformalnymi.
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Polska

Analizujgc sytuacje dziedzictwa kulturowego w Polsce, wzieto pod uwage pewne specyficzne
aspekty tych poje¢. Po pierwsze, zbadano dziedzictwo kultury polskiej, poczawszy od
Sredniowiecza. Skupiono sie na analizie polskiego dziedzictwa kulturowego, czyli muzyki,
malarstwa, rzezby i innych wyrobdw rzemiosta artystycznego oraz dziet literackich. Nastepnie
dogtebnie zbadano historie narodu polskiego stojgcg za pojawieniem sie poszczegdlnych pojec
kulturowych. Wszystkie te aspekty krok po kroku budowaty podstawe do rozwijania idei
poszukiwania rozwigzan wspotczesnych problemow, z ktérymi boryka sie obecne pokolenie, w

historii, kulturze i doswiadczeniach osdb starszych.

Przyktadowa grupa tak zwanych medrcow sktadata sie z oséb w réznym wieku, ale jednym
waznym aspektem wspolnym dla nich wszystkich byto ich doswiadczenie uksztattowane przez
brutalne czasy, w ktérych dorastali. Epoka, w ktorej rodzice i dziadkowie ksztattowali swoje
osobowosci i doswiadczali zycia jako dzieci lub nastolatkowie, byta petna problematycznych

kwestii, takich jak walka o wolnos¢ stowa, kluczowe zmiany polityczne, gtdd, ubdstwo i tak dalej.
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Wspomniane kwestie mogg wydawac sie abstrakcyjne dla dzisiejszych nastolatkéw. Jednak
doswiadczenie i wiedza starszych na temat radzenia sobie z tymi trudnymi sytuacjami stanowig
podstawe dialogu miedzypokoleniowego prowadzgcego do rozwigzania wspofczesnych

problemow z przesztosci.

Aby umozliwi¢ mtodym ludziom $wiadome korzystanie z doswiadczen medrcéw, wprowadzono
i oméwiono z nimi kilka innych koncepcji i pojec. Po pierwsze, mtodzi ludzie musieli zrozumiec
idee kreatywnosci jako sposobu znajdowania nowych rozwigzan poprzez tgczenie dostepnych
elementodw i modyfikowanie istniejgcych rozwigzan, aby uczyni¢ je lepszymi dla danego
kontekstu. Zanim mogli zrealizowa¢ wymyslony przez siebie pomyst, musieli przygotowac wtasng
strategie radzenia sobie z problemem; nastepnie pozwolili mu "inkubowac", az stat sie
systematyczny. Co wiecej, zostali poinstruowani, by nie traktowac porazki jako wymowki do

zaprzestania prob rozwigzania istniejgcego problemu. Niemozliwe bytoby jednak
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zaakceptowanie porazki jako niezbednego kroku do sukcesu bez petnego zrozumienia emocji lub
tak zwanej inteligencji emocjonalnej. Nastolatkom przedstawiono pie¢ elementdéw inteligencji
emocjonalnej, ktérych zrozumienie utatwito im préoby modelowania wfasnej inteligencji
emocjonalnej. Zrozumienie wtasnych emocji i proceséw towarzyszgcych ich powstawaniu ma

fundamentalne znaczenie dla wiasciwej realizacji procesu rozwigzywania problemow.

Innym waznym aspektem, bez ktdrego caty proces znajdowania i stosowania rozwigzan zostatby
zaktécony, jest wiedza na temat tego, czym jest odpornosc i zdolno$¢ adaptacji oraz jak je
budowac i rozwijaé. Dlatego mtodzi ludzie, ktorzy stanowili grupe docelowg projektu, otrzymali

zestaw przyktaddw i pomystow na poprawe swoich umiejetnosci zwigzanych z tymi pojeciami.

Wreszcie, dialog miedzypokoleniowy nie istniatby bez komunikacji. Jesli chodzi o komunikacje,
jej nieodtaczng czescig jest umiejetnos¢ aktywnego stuchania. Powszechnie uwaza sie, ze
mtodym ludziom brakuje tej umiejetnosci, zwtaszcza jesli chodzi o podazanie za przyktadami i
radami starszych. Chociaz niektdrzy twierdzg, ze takie uogdlnienia nalezy dostosowad, grupie

docelowej mtodych ludzi przedstawiono strategie aktywnego stuchania wraz z opisem
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najwazniejszych technik skutecznej komunikacji.

Witochy

Podobnie jak w przypadku pozostatych dwdch rozwazanych rzeczywistosci narodowych, réwniez
dla Wtoch aktualne i fundamentalne znaczenie ma teoretyzowanie i opracowywanie narzedzi do
przekazywania pamieci o przesztosci nowym pokoleniom, tworzac rozgatezienie wktaddéw, ktore
znajdujg w ciggtosci i powigzaniach z przesztoscig gteboki zwigzek z dziedzictwem kulturowym.
Dziedzictwo kulturowe to dziedzictwo ludzi, to namacalna pamie¢ o tym, co cztowiek przezyt,
stworzyt, odkryt, opracowat i przekazat potomnym. Ustalenie znaczenia dziedzictwa kulturowego
nie jest ani proste, ani jednoznaczne, poniewaz rézne okresy historyczne rozwinety bardzo rézne

wrazliwosci na to, co stanowi dziedzictwo kulturowe. Dlatego tez wtoscy badacze skupili sie w
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swoich badaniach poznawczych na aspektach transformacji spotecznej, ktére wptynety na

uznanie, waloryzacje i ochrone niematerialnego dziedzictwa kulturowego.

W drugiej fazie zaangazowano dwie grupy docelowe, jedng reprezentujgcg kategorie madrych
dorostych, a drugg mtodych ludzi. Praktyki behawioralne, ktére wytonity sie z wywiaddw
przeprowadzonych bezposrednio z przedstawicielami obu pokolen, dostarczyty wielu

potencjalnych wskazowek, wiedzy i informacji przydatnych do kierowania wyborami.

Zidentyfikowanie punktéw wspdélnych i réznic miedzy dwoma pokoleniami w trzech réznych
krajach i poréwnanie ich pozwolito nam zrozumie¢ obecng wiedze na temat dziedzictwa
kulturowego i jego ewolucji, ktéra jest nieuchronnie zwigzana z wieziami emocjonalnymi i checia
jego ochrony. Rézne sposoby, w jakie oba pokolenia postrzegajg dziedzictwo kulturowe, ujawnity
rozne aspekty, ktore okazaty sie kluczowe w prébie wypetnienia luki i filtra pokoleniowego.

Wynikajgce z tego wytyczne zachecajg do radzenia sobie z nieoczekiwanymi sytuacjami i

nawigzywania bardziej zrelaksowanych i intymnych relacji spotecznych, unikajgc zadowalania i
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monitorowania innych ludzi, ale rozwijajagc zaufanie i zdolno$¢ do wczuwania sie w emocje

innych.
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Wspomnienia_.

Studenci, ktérzy skorzystali z eksperymentacji Dziedzictwa Rozwigzan, uswiadomieni znaczenia
swojej roli w projekcie, stali sie aktywng czescig tego skomplikowanego modelu, w ktérym
zdobyli istotne informacje dla rozwoju swojego krytycznego myslenia i poczucia wiasnej
wartosci, jednoczesnie interakcji z wtasnymi lekami i emocjami w obliczu proponowanych
sytuacji. Przyjete narzedzie badawcze obejmowato pie¢ specyficznych pytan majgcych na celu
wykrycie mozliwych postaw pokoleniowego zestawu, tego z "madrych starcow", pozornie

odlegtego od mtodziezy.

Grupa docelowa mtodziezy sktadata sie z nastolatkdw na progu dorostosci. Ich pokolenie
charakteryzuje sie fatwym przyswajaniem koncepcji technologicznych i tendencjg do uczenia sie
od dorostych poprzez obserwacje i nasladowanie. W ich $ciezce rozwoju obecnos¢ dziadkow lub
madrych przyktadéw do nasladowania w ich zyciu jest uwazana za niezbedng. Rola dorostych
polega na przekazywaniu doswiadczenn zyciowych, historii rodziny, udzielaniu wsparcia w

codziennych wyborach; muszg dzieli¢ sie swojg madroscig z prostotg. Nie ma lepszego i bardziej
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namacalnego $wiadectwa niz pokazanie wtasnego zycia przez ludzki przyktad. Tylko przez ludzki
przyktad wyznaczony przez rodzine, rodzicow, dziadkéw i doroste punkty odniesienia mtodzi

ludzie mogg znaleZ¢ pewnos¢ siebie i wytrwatos¢ w radzeniu sobie z trudnymi sytuacjami.

Historia narodu i historia dziedzictwa znajdujg inne Zrédta oprécz podrecznikow szkolnych.
Najbardziej prawdziwe i autentyczne Zrédto to wiedza pamieciowa, ta, ktéra jest przekazywana
z pokolenia na pokolenie, ktora jest przezywang i doswiadczong wiedzg o wydarzeniach. Wiedza
pamieciowa pochodzi ze stuchania, a najtatwiejszym, najszybszym i najlepszym sposobem
stuchania jest przyjazne lub domowe S$rodowisko, gdzie formujg sie pierwsze koncepcje i

wartosci, gdzie jest blisko$¢ i uwaga.

W Swiecie, ktéry ciggle sie zmienia, a stabi zostajg z tytu, staros¢ jest postrzegana jako stagnacja

i niesprawnos¢, skazana na zapomnienie. Jak wiec pogodzi¢ te dwie rzeczywistosci, ktére




-

. 7 7/ Co-funded by the
Learning fﬁ_{, SMS SZKOLA
Innovation S8 §A misTRZOSTWA Erasmus+ Programme
Multimedia LT SPORTOWEGO of the European Union

potrzebujg siebie nawzajem, ale nie znajdujg wspdlnego jezyka do dialogu? Jako punkt wyjscia
konieczne jest zarysowanie, przede wszystkim, typowej ramy rodzinnej, ktéra jest doswiadczana
w rzeczywistosci wspoétczesnej. Bycie rodzicem i dziadkiem dzisiaj nie jest tatwe. Ze wzgledu na
wzrost wieku emerytalnego, rosnacg liczbe rozdrobnionych gospodarstw domowych i emigracji
ekonomicznej, rola dziadkow i ich obecnos$¢ w zyciu wnuczat jest bardzo ograniczona. Z drugiej
strony, zdarzajg sie przypadki dziadkow, ktérzy nie lubig dzieli¢ sie swoim czasem z mtodymi
ludZmi, poswiecajgc im uwage. Wiec jak powinni by¢ przyktadem, jak powinni dzieli¢ sie swoim
doswiadczeniem zyciowym, i jak powinni wspiera¢ rodzicow w edukacji ich dzieci, skoro ich
kontakty sg ograniczone? Aby umozliwi¢ spotkanie miedzy pokoleniami, wymaga to wysitku z
obu stron. Chociaz sprawa nie wydaje sie fatwa, warto podja¢ wysitek, aby dzieli¢ sie
doswiadczeniem ze sobg. Mtodzi ludzie muszg wiedziec¢, ze majg mozliwosc¢ siedzenia ze swoimi
"madrymi mezami" i stuchania ich historii, chtoniecia ich madrosci i wdychania ich doswiadczen
zyciowych. W ten sposéb bedg mogli zrozumie¢ wartos$¢ bliskosci w relacjach rodzinnych.
Jednoczesdnie starsi muszg byé w stanie znalez¢ czas, aby poswieci¢ sie swoim wnukom,

opowiadac im historie, dzieli¢ sie z nimi swoimi doswiadczeniami i zacheca¢ ich do podazania za
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nimi z nadziejg i oddaniem. Jest to rezultat, do ktérego dazyli partnerzy podczas
przeprowadzonego badania spofecznego. Dwa rdzne pokolenia spotkaty sie, aby odpowiedzied
na pie¢ pytan. Starsi ludzie spotkali sie z mtodymi, aby porozmawia¢ o swoich doswiadczeniach
zwigzanych z problematycznymi sytuacjami, ktére mogg pojawié sie w codziennym zyciu. Mtodzi
ludzie uwaznie stuchali wspomnien i rad, ktére bedg im przydatne w radzeniu sobie z podobnymi

sytuacjami w nowoczesnym Swiecie.

Celem tych spotkan byto rozwijanie nowych umiejetnosci radzenia sobie z problematycznymi
sytuacjami poprzez ustne przekazywanie doswiadczen od madrych starych do mtodych.
Pytaniami, takimi samymi dla wszystkich partnerdw, skupiliSmy sie na sytuacjach kryzysowych,
na uczuciach, ktéore wywotujg ekstremalne emocje u ludzi i towarzyszg ludziom przez pokolenia.
Fakt, ze pytania byty takie same dla celéw trzech krajow, pozwolit badaczom na zebranie cennych

informacji do pordéwnania, aby zrozumie¢ doswiadczenia i zachowania respondentéw w
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jednolity, eksploracyjny i strukturalny sposéb. Ponizej przedstawiamy tresci pytan otwartych, na
ktore respondenci mogli odpowiadac¢ w formie swobodnej, uwarunkowanej wytgcznie przez ich

wiasne doswiadczenia, wartosci i umiejetnosci:

1. Jakie sg wartosci i kryteria zachowan, ktore przyjeliscie w sytuacjach trudnosci i porazki w

waszym zyciu?

2. Jakie zachowania i procedury opracowaliscie w swoim zyciu, aby radzi¢ sobie z sytuacjami

emocjonalnego stresu (lek, smutek, ztos¢)?

3. W pordéwnaniu do systemu i kontekstu waszego zycia, jakie sg zasady i dziatania, ktore

pozwolity wam osiggngé petny sukces lub nawet tylko czes¢ marzonych wynikow?

4. Jesli strace prace z powodow niezaleznych ode mnie, co byscie mi doradzili?

5. Jak byscie wspierali osobe, ktéra wtasnie dowiedziata sie o negatywnym rozpoznaniu

zdrowotnym?

21

The aim of these encounters was to develop new skills to deal with problematic situations
through the oral transmission of the experience from the wise old to the young. With the
questions, the same for all partners, we focused on crisis situations, on feelings that evoke
extreme emotions in people and accompany people for generations. The fact that the questions
were the same for the three countries' targets allowed researchers to gather valuable
information to compare to understand respondents' experiences and behaviors in a uniform,
exploratory and structured way. Below are the texts of the open-ended questions to which the
interviewees were able to answer in free form, conditioned exclusively by their own experiences,

values and skills:

Refleksje na temat poréwnan pokoleniowych zebranych przez réznych Partnerdw zostang

zilustrowane ponizej.
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Turcja

W Turcji, ze wzgledu na regionalne rdznice jezykowe, teksty niektérych wnioskow zostaty
poddane niewielkim modyfikacjom, aby umozliwi¢ osobom starszym bardziej intuicyjne
zrozumienie przedmiotu wniosku. Tureccy badacze uznali za stosowne wprowadzenie tych
zmian ze wzgledu na roznice kulturowe, rdznice w perspektywach zyciowych i réznice w
osiggnieciach edukacyjnych wsrdd uczestniczgcych osdb, na przyktad osdb starszych o réoznym
wyksztatceniu i pochodzeniu spoteczno-kulturowym. Podajac liczbe zwigzang z wyksztatceniem
uczestnikdow, na przykfad tylko 3 lub 4 z nich miato wyksztatcenie wyzsze. Zmiany te nie zmienity
jednak przedmiotu ani znaczenia poje¢, a jedynie sprawity, ze teksty byty bardziej zrozumiate dla

odbiorcow.

Pierwsze pytanie zadane osobom starszym dotyczyto tego, w jaki sposdb przezwyciezyli
trudnosci napotkane do tej pory w zyciu. Ogdlnie rzecz biorac, okazato sie, ze zaden pozgdany
rezultat nie zostat osiggniety bez napotkania trudnosci i ze musieli ciezko pracowac, aby pokonac

te przeszkody. W Zyciu zawsze bedg przeszkody i nie ma nic bardziej naturalnego i normalnego
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niz to. Wedtug respondentéw nie jest mozliwe rozwigzanie problemu bez uprzedniego
zrozumienia jego Zrédta. Jesli Zzrédto problemu jest oczywiste, wyeliminowanie go oznacza
bezposrednie rozwigzanie problemu. Jednak rozwigzanie nie zawsze jest tak oczywiste i w takich
sytuacjach konieczne jest zastosowanie réznych metod i technik rozwigzywania opracowanych

w zaleznosci od samego problemu.

Dzieki drugiemu pytaniu, w ktérym zapytano osoby starsze, jaka jest ich reakcja na historie o
smutnych wydarzeniach, mtodzi ludzie mogli dowiedzie¢ sie, ze kiedy ludzie denerwujg sie lub
martwig smutnymi wydarzeniami, nagte reakcje czesto prowadzg do bteddéw. Starsi radzg
zachowac spokojne podejscie, ktére zapobiega popetnianiu btedéw w ocenie podyktowanych
impulsem. Niektorzy sugerujg praktykowanie technik medytacyjnych, aby najpierw wskazac
zrodto gniewu lub smutku. Czesto powody, ktére badamy i ktdre sg przyczyng silnej udreki, sg

doktadnie tymi, ktére chcemy ukry¢ lub ktérych nie chcemy widzie¢. Umiejetnos$¢ zachowania
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spokoju i zachowywania sie spokojnie w obliczu wszystkich wydarzen, bez wzgledu na to, co sie
dzieje, jest wielkoscig i cnotg. Techniky, do ktérej mozna sie uciec, moze by¢ wziecie gtebokiego,
kontrolowanego oddechu lub liczenie przez kilka sekund, aby zachowac¢ spokdj. Innym sposobem
na ztagodzenie smutku i odpedzenie pesymizmu moze by¢ myslenie o dobrych czasach, ktore

nadejda.

W trzecim pytaniu medrcy zostali zapytani, co zrobili do tej pory, aby zrealizowac¢ swoje marzenia
i odnie$¢ sukces. Jedna z odpowiedzi w petni osiggneta cel eksperymentu, dajac konkretne
wskazowki dotyczgce zywych doswiadczen i motywujgcych rad. Esej zaangazowat sie, mowiac,
ze: "Ludzki umyst zaczyna marzy¢ od dziecinstwa. WyobrazZnia trwa, jesli zycie trwa. Rozmiar i
Srednica marzen zmieniajg sie wraz z wiekiem. Marzenie z dziecinstwa moze by¢ postrzegane
jako proste i pozbawione znaczenia dla osoby dorostej. Faktem jest, ze $nienie jest niezwykle
wazne dla rozwoju ludzkiej inteligencji. Podobnie jak im wiecej sportowiec trenuje, tym lepsza
jest jego gra. Snienie jest réwniez powodem rozwoju ludzkiej inteligencji. Nie jest mozliwy postep
bez marzen i rozwoju w nauce i technologii. Spdjrz na zycie naukowcow, ktorzy zyli w przesztosci
i ludzi sukcesu zyjacych dzisiaj, wszystko zdecydowanie zaczeto sie od marzen". Uczniowie ;3
dowiedzieli sie z tej historii i historii innych starszych rozmowcow, ze tylko dzieki ciezkiej pracy
mogg zrealizowad swoje marzenia. Wazne jest, aby nigdy nie przestawac¢ marzy¢ i dgzyc

wszelkimi dostepnymi srodkami do osiggniecia tego, czego sie pragnie.

W czwartym pytaniu osoby starsze zostaty poproszone o udzielenie rad mtodym ludziom w
przypadku utraty pracy z przyczyn od nich niezaleznych. Czasami ludzie tracg prace i muszg
wymysli¢ siebie na nowo z powoddw, ktore nie zalezg od ich woli, ale raczej z powodow
zwigzanych z warunkami srodowiskowymi, warunkami kraju zamieszkania i zmianami na Swiecie.
Wsréd medrcéw powszechna jest opinia, ze znajomos¢ swoich umiejetnosci i zdolnosSci w
zakresie znajdowania pracy i szukania odpowiedniej pracy moze utatwi¢ mtodym ludziom w

obliczu trudnosci zwigzanych z poszukiwaniem nowego zatrudnienia. Jesli w zyciu zawodowym
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pojawig sie nieprzewidziane sytuacje, zawsze warto polegac na bliskich przyjaciofach i rodzinie,
dzielgc sie sytuacjg i obawami, aby unikngé¢ podejmowania nagtych i btednych decyzji. Sfera
zawodowa obejmuje rowniez sfere ekonomiczng i rodzinng. W przypadku utraty pracy wszystkie
aspekty jednostki, poczgwszy od psychologicznego, wchodzg w gre w swego rodzaju kolizji
tancuchowej. Dla osoby dorostej brak pracy, brak mozliwosci zaspokojenia potrzeb rodziny,
kontynuowanie zycia przy statym wsparciu innych, jest powodem do udreki i udreki. Z tego
powodu pomoc osobie, ktéra stracita prace, w znalezieniu nowej, zgodnej z jej potrzebami i
oczekiwaniami, pozwoli jej w krotszym czasie pozbierac sie i nadal by¢ uzytecznym cztonkiem
spoteczenstwa. Wreszcie, w pytaniu pigtym, medrcy zostali zapytani, jak mozna wspierac osobe,
ktéra wtasnie dowiedziata sie, ze jest powaznie chora. Z ich doswiadczenia wynika, ze osoby
starsze, ktére miaty juz do czynienia z podobnymi sytuacjami, uznaty za normalne, ze w ciggu
zycia stajg w obliczu takich sytuacji. Choroby istniejg i bedg istnie¢, wiec najlepszg bronig do
radzenia sobie z takg sytuacjg jest otwartos¢, dialog i dzielenie sie. Osoba chora, rozgladajac sie
wokot, moze odkry¢, ze moze polegac lub czerpac inspiracje od ludzi, ktérzy majg podobne

doswiadczenia. Czesto chorzy czujg sie samotni, a samotnos¢ podsyca pesymizm. Czasami, aby
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pomoc choremu, nie bedgc w stanie go wyleczy¢, wystarczy podnie$é¢ go na duchu swojg
bliskoscig. Pomaganie potrzebujgcym tagodzi réwniez tych, ktérzy oferujg wsparcie, poniewaz
zyczliwos$é rodzi zyczliwosé. Jedng z najlepszych rad, jakich starsi udzielajg mtodym, jest dobre

traktowanie wszystkich, nawet tych, ktérzy traktuja Zle.

Polska

Wptyw kwestionariusza na polskich respondentéw polegat na wzbudzeniu szerokiego
zainteresowania tematyka badania. Seniorzy stwierdzili wysoki poziom znajomosci pytan, co
przetozyto sie na zaangazowanie i wiarygodnos$¢ odpowiedzi. Cho¢ na papierze istnieje wiele
podobienstw z odpowiedziami targetdw z Turcji i Wtoch, analizujgc poszczegdlne interpretacje

mozna zauwazy¢, ze nie ma dwodch respondentéw o idealnie takich samych opiniach.
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Postawienie sie w sytuacji respondentéw, aby zrozumiec ich punkt widzenia i zidentyfikowac
wszelkie podobienstwa i rozbieznosci, jest rolg badaczy zaangazowanych w budowe modelu

zdolnego do dyktowania jednoznacznych i ustalonych wytycznych.

Kontynuujgc w kolejnosci, mtodzi Polacy zadali jako pierwsze pytanie, jakie zachowania i
procedury medrcy opracowali w swoim zyciu, aby radzi¢ sobie z sytuacjami stresu
emocjonalnego, takimi jak lek, smutek i gniew. Starsi zgodzili sie, ze jest to kwestia treningu,
ktory nalezy rozwijac przez lata praktyki. Czasami warto sie zrelaksowa¢, na przyktad spacerujac
lub czytajagc dobrg ksigzke. Réwnie przydatna jest proba znalezienia Sciezki zyciowej
dostosowanej do witasnych postaw i ambicji, aby w miare mozliwosci nie cierpie¢ z powodu

stresu zwigzanego z niespetniajgcym sie zyciem codziennym.

Wywiad kontynuowano, badajgc rodzaj postawy, jakg nalezy zachowac, gdy dowiadujemy sie o
negatywne] diagnozie zdrowotnej bliskiej osoby. Starsi zostali zapytani, czy majg rade, jak
wesprzec te osobe w potrzebie. Opinie w tym wzgledzie znalazty bardzo rézne niuanse. Niektorzy

uwazaja, ze wypowiadanie zwrotéw takich jak: "Nie martw sie! Wszystko bedzie dobrze!", "Bo
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moze nie zawsze wszystko jest dobrze, ale medycyna jest obecnie na takim poziomie, ze moze
wszystko bedzie dobrze i dobrze sie skonczy". Jaka wiec moze by¢ alternatywa? Odsungc sie na
bok lub przesta¢ stuchac¢ i przyjmowac wszelkie prosby o wsparcie psychologiczne od osoby
chorej? W obliczu tego pytania pojawia sie ogdlne wahanie, jak poradzi¢ sobie z sytuacjg, chociaz
zawsze zaleca sie aktywne stuchanie, zachowanie spokoju i wykazanie empatii wobec osoby

zaangazowanej.

W kolejnym pytaniu mtodzi ludzie poprosili starszych o rade, co zrobi¢, gdyby stracili prace z
przyczyn od nich niezaleznych. Osoby starsze, przyzwyczajone do koncepcji stabilnej pracy przez
cate zycie, uwazajg jednak, ze utrata pracy w dzisiejszych czasach nie jest problemem nie do
pokonania. Nowe pokolenie moze cieszy¢ sie szerokimi mozliwosciami ksztatcenia i szkolenia
zawodowego, ktore mogg prowadzi¢ i wspiera¢ ich w dtugoterminowe] perspektywie pracy.

Jednoczednie mtodym ludziom zaleca sie podtrzymywanie swoich pasji poprzez pielegnowanie
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hobby i zainteresowan. Praca nowych pracownikdw powinna by¢ ukierunkowana na
minimalizowanie trudnosci i stresu, aby znalezé satysfakcje w codziennych czynnosciach i
wspotpracy z innymi. Kazdy dorasta w rodzinie z dobrze zorganizowanym systemem wartosci i
te wartosci sg rzutowane na zycie jako studenci i pracownicy. Podobnie jak w przypadku kazdej
trudnej sytuacji, réwniez w tym przypadku dobrze jest skupi¢ uwage na konkretnym problemie,
podzieli¢ sie swoimi doswiadczeniami, gteboko oddychac i sprobowad pozbyc¢ sie niepokoju i
skupi¢ sie na aspektach, nad ktérymi wcigz mamy kontrole, pozbywajgc sie zbednych i ztych

uczud.

Kolejne pytanie sugerowato mtodym ludziom inspiracje do wielkich marzen i osiggania wynikéw
w zyciu. Osoby starsze zostaty zapytane, jakie sg zasady i dziatania, ktore pozwolity im osiggnac
petny sukces lub nawet tylko cze$¢ wymarzonych rezultatow, w odniesieniu do systemu i
kontekstu ich zycia. We wszystkich rozwazanych obszarach, od celéw szkolnych po sportowe, od
rodziny po prace, dorosli odkrywajg, ze sita osiggania wyniku lezy w wytrwatosci. Kiedy
wyznaczasz sobie cel, niezaleznie od tego, czy jest to twoje wtasne marzenie, czy tez czyjas
inspiracja, ktora podoba ci sie do tego stopnia, ze staje sie twoim wtasnym marzeniem, jesli g

zdajesz sobie sprawe, ze mozesz go 0siggngcé, musisz sprobowac z catej sity i zaangazowania.

Wsréd czynnikow, ktére przyczyniajg sie do realizacji marzen, sg elementy ekonomiczne i

strukturalne, ktére mozna réwniez przezwyciezy¢ dzieki wytrwatosci i czasowi.

Eksperyment, ktéry promowat wspdtprace pozornie odlegtych pokolen, sktania do refleksji nad
problematycznymi sytuacjami, ktére mogg dotkng¢ kazdego i z ktérymi czesto nie wiemy, jak
sobie poradzi¢. Nie ma dobrych i ztych adreséw do nasladowania, a jedynie doswiadczenia
zyciowe, ktére mogg nakierowaé nowych klientéw na najlepszg droge. Sugestie madrych oséb
mogg uchroni¢ mtodych ludzi przed pewnymi btedami w przysztosci i otworzy¢ im oczy na
przemyslane zachowania, ktore warto przyjaé¢. Poza zebranymi odpowiedziami, najwazniejsze

byto przekonanie mtodych i starszych, ze warto taczy¢ sity i ze dziedzictwo narodu to nie tylko
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zabytki i miejsca, ale takze wszystko to, co jest dziedziczone i przekazywane z pokolenia na

pokolenie.

Witochy

Wtoskim uzytkownikom zadawano rowniez te same pytania na konkretne tematy, aby zebrad
przydatne porady dotyczgce zachowania sie w obliczu okreslonych sytuacji o szczegdlnych
trudnosciach. Mtodzi ludzie otrzymali zadanie przeprowadzenia wywiadu, poniewaz akt
zwracania sie do 0séb starszych i stuchania ich odpowiedzi byt kluczowa czescig eksperymentu.
Przekazywanie wiedzy i doswiadczen poprzez opowiadanie historii aktywowato wieksze
predyspozycje do przyjecia i wspotudziatu miedzy dwoma pokoleniami. W pierwszej kolejnosci
osoby starsze podzielity sie wartosciami i kryteriami zachowan, ktore przyjety w sytuacjach
trudnosci i niepowodzen w swoim zyciu. Wszyscy zgodzili sie, ze porazka nie moze oznaczad
kofca wszystkiego, ale raczej punkt, z ktdrego nalezy sie podnies¢, starajgc sie nie zostac

powalonym. W przypadku niepowodzenia, podobnie jak w wielu innych trudnych sytuacjach,
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wazne jest, aby stuchac i wspieraé bliskich i rodzine, ktorzy czesto sg w stanie dac site i spokdj,
aby wspiera¢ zmiany. Z pewnoscig czynniki takie jak doswiadczenie wiary, wartosci rodzinne, a
nawet chec¢ znalezienia rozwigzania trudnosci za wszelkg cene byty aspektami najczesciej

odnotowywanymi w doswiadczeniach rozmdéwcow.

Drugie pytanie zagtebiato sie nieco gtebiej w sfere emocjonalng respondentdéw, proszac ich o
zastanowienie sie, jakie zachowania i procedury opracowali w swoim zyciu, aby radzi¢ sobie z
sytuacjami stresu emocjonalnego (niepokdj, smutek, zto$¢). W sytuacjach smutku niektérzy
dorosli majg tendencje do izolowania sie, podczas gdy inni znajdujg schronienie w uczuciach
swojej rodziny; Tak wiec, probujgc zaakceptowac trudnosci, a nastepnie gteboko trzymac sie
wartosci, na ktérych oparli swoje zycie. Respondenci zwrdcili uwage na wazne punkty widzenia,
ktore nie zawsze byty powszechne. W obliczu sytuacji gniewu czasami wydaje sie, ze wystarczy

POjs¢ na spacer lub zaangazowac sie w przyjemne zajecia, aby przypomniec sobie piekne chwile,
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ktére przywracajg spokdj i oddalajg od agresywnych lub bezsensownych zachowan. Czasami
trudno jest rozszyfrowa¢ emocje, wiec rozluznienie umystu przyjemnymi alternatywnymi
czynnosciami jest prawie zawsze postrzegane jako rozwigzanie w zarzadzaniu lekiem. Zawsze

powinienes by¢ spokojny, gdy co$ nie idzie we wtasciwym kierunku.

W trzecim punkcie uczniowie pytali medrcow, jakie zasady i dziatania pozwolity im osiggngé
peten sukces lub choéby czes¢ wymarzonych rezultatow, w odniesieniu do systemu i kontekstu
ich zycia. Kto$ ze skromnoscig przyznat, ze robit co mdégt, nie majac wielkich ambicji, ale
doceniajgc i w petni cieszac sie codziennoscig. Inni kultywowali marzenia i umiejetnosci
bezposrednio w praktyce nauki zawodu, a niektorzy z nich, dzieki wytrwatosci, szczesciu i
wsparciu rodziny, osiggneli sukces. Ludzie, ktérym sie udato, radzg, by zawsze wykorzystywac
nadarzajgce sie okazje i sprawiac, by przynosity one owoce dzieki ich umiejetnosciom i wysitkowi.
Poswiecenie, sita i determinacja to powtarzajace sie terminy, jesli chodzi o osigganie marzen.
Niektére marzenia sg utozsamiane z celami zawodowymi, inne ze stabilno$cig domu i rodziny,
ale wszystkie majg wspdlng wole walki ze wszystkim, aby doprowadzi¢ swdj cel do konca.
Rezultaty s3 czesto automatyczne, gdy robisz cos z przyjemnoscia; Dlatego pierwszg rzeczg jest g
miec jasne wyobrazenie o celu, ktory chcesz osiggnaé, aby sporzadzi¢ plan dziatania, aby go
0siggnac. Sg tez tacy, ktérzy twierdzg, ze nowe pokolenia nie majg wystarczajgco silnych ramion,
by wspiera¢ ciezkg prace i poswiecenie, ale lepiej zostawi¢ to mtodym ludziom do

zademonstrowania.

Czwarte pytanie dotyczyto pracy, a doktadniej zapytano dorostych, jakiej rady udzieliliby mtodej
osobie, ktdra traci prace z przyczyn od niej niezaleznych. Instynktownie, madry zawsze sugeruje,
aby sie nie zatamywag, nigdy sie nie zniechecac i zawsze miec site i odwage, aby i$¢ naprzod. Po
pierwsze, pomocne bytoby skonfrontowanie sie z kims, kto moze zaoferowac wsparcie moralne,
aby nie straci¢ poczucia wtasnej wartosci. Nastepnie nalezy skorzystaé z okazji i poszukac pracy,
ktora podkresli wtasng tozsamos$¢ i aspiracje. Praca powinna by¢ réwniez narzedziem

samorealizacji i zrédtem utrzymania. Nalezy zawsze kontynuowac szkolenie, aby nie dac sie
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ztapac nieprzygotowanym i pozostawi¢ otwarte drzwi w réznych dziedzinach. Mtodzi ludzie, w
porownaniu do starszych pokolen, sg rowniez uwazani za bardziej wszechstronnych i cieszg sie
wiekszg kulturg zawodowa, ktora pozwala im tatwiej aktualizowac, aby reagowac na zmiany w

Swiecie pracy.

Pytanie pigte dotyczyto sfery zdrowia. Ankietowani dorosli zostali zapytani, w jaki sposob
wsparliby osobe, ktora wtasnie dowiedziata sie o negatywnej diagnozie zdrowotnej. Wsrdod
najgorszych rzeczy, jakie mogg przytrafi¢ sie cztowiekowi, zdrowie z pewnoscig zajmuje poczesne
miejsce. Bycie dotknietym chorobg nigdy nie jest tatwe dla nikogo i czesto najwiekszym
wsparciem jest po prostu odczuwanie swojej obecnosci, bez robienia wielkich rzeczy. Dodawanie
odwagi i towarzystwo w takich sytuacjach nigdy nie jest tatwe, poniewaz zalezy w duzej mierze
od wrazliwosci 0séb znajdujgcych sie naprzeciwko. Czesto jednak ci, ktérzy sg chorzy, sg réwniez
bardzo samotni lub uwazaja, ze sg, dlatego madros¢ czesto polega na stuchaniu, dzieleniu sie
czasem i wsparciu emocjonalnym. Tam, gdzie nie ma rozwigzan, wcigz mozna szuka¢ nadziei w
pieknych rzeczach, ktére pozostajg. Rodzina, wiara, wartosci i przyjaciele mogg by¢ Zrodtem
odwagi i sity, niezbednym do przezwyciezenia chwil silnego zniechecenia. Dla madrych starcow  »g
idea oddawania sie negatywnym myslom nie jest nawet w najmniejszym stopniu brana pod

uwage.

Porownanie postaw spotecznych oraz porady oséb starszych

Dane jakosciowe zebrane w trzech europejskich rzeczywistoSciach umozliwity zebranie wrazen,
opinii i punktéw widzenia zwigzanych z postawami wynikajagcymi z doswiadczen dorostych
respondentéw. Pytania i historie pozwolity nam dogtebnie zrozumie¢ wartos¢ pamieci
historycznej stosowanej do rozwigzywania sytuacji krytycznych. Celem tych spotkan i tych pieciu
pytan byto poznanie doswiadczen zyciowych osob starszych, uwazanych za madrych ludzi w
spoteczenstwie, oraz rozwigzan, ktére wypracowali w obliczu problemdéw. W wywiadach

zaobserwowano petng dyspozycyjnos¢ wszystkich osdb starszych do spotkan z mtodzieza, co
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doskonale wpisywato sie w cele projektu. Zaobserwowano, ze udzielali oni szczerych, jasnych i

zwieztych odpowiedzi na pytania chfopcéw.

Wszystkie osoby starsze, z ktérymi przeprowadzono wywiady, przynajmniej raz w zyciu musiaty
stawic¢ czota trudnej sytuacji lub podnie$¢ sie po porazce, a rozwigzanie nie zawsze byto tatwe do
znalezienia. Z doswiadczenia osoby te radzg mtodym ludziom, aby nie zniechecali sie i polegali
na wsparciu bliskich oséb, ktére w takich przypadkach mogg pomdc znalezé spokdj i site do

zareagowania poprzez bezposrednie rozwigzanie problemu u zrodta.

Wspdlng linie wsrdd respondentdw z trzech krajow zaobserwowano réwniez w odpowiedziach
udzielonych na drugie pytanie, w ktorym zapytano ich, jakie zachowania lub procedury
opracowali, aby radzi¢ sobie w sytuacjach silnego stresu emocjonalnego. Mtodzi ludzie
generalnie majg tendencje do tego, by instynkt przewazat w tym wzgledzie poprzez popetnianie
btedow. Medrcy zalecajg zamiast tego praktykowanie medytacji lub skupienie sie na
przyjemniejszych alternatywnych czynnosciach w celu promowania kontrolowanego oddychania

i tagodzenia ztego nastroju.
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Dzieki trzeciemu pytaniu medrcy mogli wypowiedzie¢ sie na temat wtasnych doswiadczen,
podajgc dzieciom przyktady z zycia. Wszyscy starali sie przypomniec sobie, jakie byty ich ambicje
w miodosci i jakg droge przebyli, aby w petni osiggnaé swoje cele. Tureccy respondenci skupili
sie na temacie marzen, na tym, jak wazne jest trenowanie umystu w mysleniu o celach do
osiggniecia, aby utrzymac¢ motywacje przy zyciu. Z wywiaddéw zebranych w Polsce wynika, jak
wazna jest wytrwatosé, aby osiggnac petny sukces w zyciu, podobnie jak we Wtoszech, gdzie
dodano takie elementy, jak poswiecenie i nauka. Medrcy uczg, ze nalezy polegac na wartosciach
i determinacji, aby osiggng¢ swoje cele, niezaleznie od tego, czy s3 to cele edukacyjne,

zawodowe, osobiste czy rodzinne.

Z drugiej strony, gdy negatywna sytuacja, taka jak utrata pracy, nie zalezy od indywidualnej woli,

ale od czynnikow zewnetrznych, co madrzy proponujg zrobi¢? Imperatywem jest nie zatamywac
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sie. Powszechnie uwaza sie, ze nowe pokolenia muszg radzi¢ sobie z niestabilnym i szybko
zmieniajgcym sie scenariuszem pracy, jednak starsi ludzie zwracajg uwage na to, ze dzisiejsi
mtodzi ludzie sg znacznie bardziej wszechstronni i zachecani niz oni. Chociaz znalezienie sie bez
pracy moze by¢ ekonomicznie i psychicznie demotywujgce, ciggte aktualizowanie szkolen w
réznych obszarach i brak satysfakcji moze, oprécz umozliwienia stawienia czota ewolucji sektora

pracy, rowniez podkresli¢ twoje umiejetnosci i utatwicé spetnienie twoich oczekiwan.

Wreszcie, gdy rozmowa koncentrowata sie na sferze zdrowia, osoby starsze wyrazaty bardzo
rézne opinie oparte na osobistych doswiadczeniach i charakterach. Mtodzi ludzie pytali, jak
nalezy sie zachowac, gdy okazuje sie, ze bliska osoba jest powaznie chora. Wszystkim osobom
starszym przynajmniej raz w zyciu zdarzyto sie stang¢ w podobnej sytuacji i podjecie decyzji, jaka
postawe przyjgé, nigdy nie jest tatwe, poniewaz w gre wchodzi wrazliwosé, boél, pesymizm i
niezdecydowanie. Powszechnie uwaza sie, ze konieczne jest zaoferowanie choremu wszelkiego
mozliwego wsparcia, ale jak to zrobi¢? Czesto wystarczy stuchaé, by¢ zyczliwym i okazywad

empatie.
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Propozycje rozwigzan medrcow, choé¢ wywodzacych sie z réznych kultur i Srodowisk, miaty
wspolny cel przekazania wiedzy od starszych do mtodych. Ten sposéb dialogu stanowi solidng
podstawe do stworzenia mozliwosci wdrazania réznych metod i technik w rozwigzywaniu
probleméw w wymiarze europejskim, oszczedzajgc lat formalnego szkolenia. Metoda
przekazywania wiedzy poprzez dialog miedzypokoleniowy jest skuteczng metodg uczenia sieg,
ktdra uzupetnia, ale nie zastepuje formalnego uczenia sie. Jej sita polega na tym, ze niektérych
zdarzen mozna nauczy¢ sie poprzez eksperymentowanie i dziatanie. Mozna pomdc
zminimalizowa¢ niektére btedy, przekazujagc doswiadczenia madrych ludzi mtodym.
Wykorzystanie zdobytej wiedzy i umiejetnosci powinno by¢ oceniane w celu utatwienia zycia

przysztym pokoleniom.
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Propozycje wiasciwych postaw,

Z odpowiedzi uzyskanych za pomocg kwestionariuszy wytonity sie dominujgce postawy, ktore

mozna rozumie¢ w réznych reprezentatywnych kategoriach behawioralnych, ktére opisuja
dominujgcg postawe respondentow. Kazda postawa jest przejawem jednej lub wiecej

umiejetnosci, ktére umozliwiajg orientacje w danej dziedzinie.

Ponizej znajduje sie siatka oceny uzywana przez badaczy i technikéw Dziedzictwa Rozwigzan:
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OPTYMISTA

Bycie w dobrym nastroju i cieszenie sie zyciem pomaga nam lepiej przezwyciezaé
problematyczne i najbardziej krytyczne momenty w kreatywny sposéb. Optymizm w odniesieniu
do pewnosci siebie, motywacji, wytrwatosci, zdolnosci do realizacji wielu celdw jednoczesnie i

samoregulacji sg czynnikami determinujgcymi osigganie celow.

WIZJONER

Wizjoner to ten, ktéry widzi mozliwg rzeczywistosc i wie, ze to do niego nalezy jej realizacja (lub
wydobycie jej na Swiatto dzienne), poniewaz nie bedzie nikogo, kto zrobi to za niego. Widzi catosc
nawet przed poszczegdlnymi czeSciami, potgczeniami obecnymi w catosci, a takze wie, ze bedzie
musiat zaoferowac¢ swojg wizje innym. Mozna powiedzie¢, ze wizjoner ma zdolnos¢
generatywng: jesli wizja zostanie zaakceptowana, moze przynies¢ owoce z korzyscig dla innych.
Przyjecie postawy wizjonerskiej oznacza bycie kreatywnym, to znaczy posiadanie
kombinatorycznej zdolnosci tworczej, ktdra pozwala nam dostrzec relacje miedzy rzeczami i

wydarzeniami.

KREATOR

Umiejetnos¢ dostrzegania tego, co nietypowe, szukanie nowych mozliwych rozwigzan, ktore
mogg przynies¢ korzysci zaréwno im samym, jak i innym. Innymi stowy, che¢ oderwania sie od
istniejgcych i zwyczajowych modeli w celu wprowadzenia czego$ nowego, co jest zaréwno

uzyteczne, jak i decydujgce. Kreatywnos$¢ to nie tylko inwencja artystyczna, to nie tylko
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wyobraznia, to raczej konkretne dziatanie i che¢ sprobowania pomimo ryzyka niepowodzenia, z
kazdego testu mozna nauczy¢ sie czego$ nowego i udoskonali¢ swoj pomyst, swoje kreatywne

rozwigzanie.

OSTROZNY

Uwaga jest procesem poznawczym, ktéry pozwala nam wybiera¢ bodzce $Srodowiskowe,
jednoczesnie ignorujgc inne. Uwaga to zdolnos$¢ do kierowania zasobdw umystowych na
okreslone aspekty rzeczywistosci w okreslonym czasie. Osoba zorientowana na szczegdty jest
niezwykle skoncentrowana na wszystkich szczegdtach danej sytuacji. Innymi stowy, jest to osoba,
ktora nie tylko stara sie "robic¢ rzeczy" lub postrzegac je z ogdlnego punktu widzenia, ale raczej

zwraca uwage na szczegoty, aby upewnic sie, ze wszystko jest zrobione poprawnie.

PRACOWITY

Pracowita postawa sktania do kultywowania wytrwatosci, ktéra wymaga skrupulatnosci i
poswiecenia. Obecne trudnosci mozna pokona¢ tylko dzieki wytrwatej pracy i catkowitemu

zaangazowaniu.

CIEKAWY SWIATA 33

Postawa ciekawosci zacheca nas do obserwowania i doswiadczania wydarzen z checig ich
zbadania, a nie catkowitego zanurzenia sie w nich. Ta ciekawska postawa przybiera forme
zamiaru zbadania przezywanego doswiadczenia, a niekoniecznie samoregulacji, kierujgc uwage
do wewnatrz, a takze na zewnatrz, chwila po chwili, w sposdb nieosgdzajacy i nieinterpretujacy,
pozwalajgc rzeczom ptyngc takimi, jakimi sg. Taka postawa stawia jednostke w aktywnej pozycji
(w odniesieniu do koncepcji sprawczosci), poniewaz zmiana zdolnosci regulacji emocjonalnej jest
osiggana poprzez aktywng i subiektywng obserwacje wtasnego doswiadczenia, akceptujgc swoje

emocje i nie dziatajgc na ich podstawie.

SWIADOMY

Radowanie sie cnotami motywuje, uszczesliwia i jest bezposrednim antidotum na zazdros¢, ktéra

jest niezdolnoscig do tolerowania szczescia i sukcesu innych. Jest to bogata praktyka, ktéra karmi
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poczucie wtasnej wartosci i daje jasno$¢ co do wtasnych cech i zasobow. Radowanie sie swoimi
zaletami polega na spogladaniu wstecz, obserwowaniu swojego zachowania, aspiracji i pragnien,

aby cieszyc sie, gdy zdamy sobie sprawe, ze mamy dobrg nature.

ZDETERMINOWANY

Wigze sie to z catkowitym zaangazowaniem w realizacje danego celu przez odpowiednio dfugi
czas, ale nie oznacza upartego trzymania sie ztych rozwigzan, lecz zdolno$¢ do rozpoczynania od

nowa z nowg strategig za kazdym razem, gdy ta przyjeta do tej pory okaze sie nieskuteczna.

POGODNY

Pogodne nastawienie to stan umystu, ktéry pozwala zawsze uchwyci¢ pozytywng strone rzeczy,
oczekujac najlepszego w kazdej sytuacji. Chodzi o umiejetnos¢ utrzymywania sie w stanie
depresji ani pobudzenia, ale spokoju w stosunku do tego, co nas otacza i co sie dzieje.
Réwnowage te osigga sie poprzez wiasciwe podejscie do zycia, ale takze poprzez $wiadome

budowanie jej poprzez precyzyjne codzienne wybory.

DAZACY DO CELU

Oznacza catkowite zaangazowanie w realizacje okreslonych celéw lub przez odpowiednio dfugi | 34
czas, ale nie oznacza upartego trzymania sie ztych rozwigzan, ale zdolno$¢ do rozpoczynania od

nowa z nowg strategia za kazdym razem, gdy ta przyjeta do tej pory nie okazata sie skuteczna.

USATYSFAKCJONOWANY

Porazka jest integralng czescig zycia w ogdle, a sukcesu w szczegdlnosci. Porazka pokazuje nam,
ktora Sciezka jest dla nas najlepsza, moze pomdc nam sie poprawic i moze da¢ nam odpowiedni
czas na dziatanie. Ale bardzo czesto porazka jest doswiadczana jako dramat lub trauma do
przezwyciezenia, podczas gdy w rzeczywistosci jest to po prostu punkt wyjscia do refleksji, aby

opracowac i zaczg¢ od nowa w nowym kierunku.

SERDECZNY

Umiejetnos¢ uwaznego stuchania kazdej osoby, tworzenie rownego dialogu w celu wymiany

pomystow i dazenia do tego samego celu. Ustanowienie skutecznego kanatu dialogu w celu




F , Co-funded by the

Learning ’: SMS SZKOLA

Innovation S8 §A misTRZOSTWA Efl’?sm;ﬁ F’I’Ograljnme
imedi i IPORIOWECD of the European Union

Multimed

ultimedia frzeszow ]

zbudowania relacji wzajemnego zaufania i wspotpracy, w celu opracowania nowych rozwigzan.
Bycie przyjaznym oznacza empatie wobec rozmowcédw, zrozumienie ich présb i zbadanie ich

potrzeb.

ZAANGAZOWANY

Radowanie sie wtasnymi zaletami i docenianie zalet innych motywuje, uszczesliwia i jest
bezposrednim antidotum na zazdro$¢ oraz niezdolnos¢ do tolerowania szczescia i sukcesu
innych. Jest to bogata praktyka, ktora karmi poczucie wtasnej wartosci i daje jasnos$¢ co do
wtasnych cech i zasobdw. Rados¢ z cndt stuchania oznacza spojrzenie wstecz, obserwowanie
przyjetych zachowan, aspiracji i pragnien, ktore nalezg do nas i do naszego rozmowcy, aby

cieszyc sie, gdy zdamy sobie sprawe, ze mamy dobrg nature.

EMPATYCZNY

Empatia to ludzka zdolnos$¢ do postawienia sie na miejscu innych, aby lepiej ich zrozumiec.
Wiedza o tym, jak odczuwac i interpretowaé emocje innych, rozumie¢ ich perspektywe i by¢ w
stanie udzieli¢ emocjonalnej odpowiedzi. Nie chodzi wiec tylko o "postawienie sie na miejscu

drugiej osoby", ale takze o umiejetnos¢ aktywowania wymiany, umiejetnos¢ postawienia
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percepcji i wizji rzeczywistosci drugiej osoby na pierwszym planie, nie mylac jej jednoczesnie z
wiasng. Co wiecej, bycie w stanie zakomunikowac nasze uczestnictwo tak, by druga osoba

faktycznie je dostrzegta.

ZROWNOWAZONY

Zrownowazona osoba jest w stanie oceni¢ swoéj wiasny stopiert dobrego samopoczucia i nadaé
swojemu zyciu osobisty kierunek. Jest to réwniez osoba, ktdra czuje sie dobrze zaréwno ze sobg,
jak i z innymi. Ludzie zréwnowazeni emocjonalnie to ci, ktérzy potrafig panowac nad swoimi
emocjami, zarzgdza¢ nimi, nie dac sie ponies¢ negatywnym emocjom. Osoby z rownowagg
emocjonalng zyja lepiej, w bardziej spokojny i satysfakcjonujgcy sposéb. Poprawa codziennego
zycia oznacza aktywne i $wiadome poszukiwanie dobrego samopoczucia i rownowagi, bez
czekania, az inni zrobig za nas to, co mozemy zrobi¢ kazdego dnia. Sekretem réwnowagi i

dobrego zycia jest zharmonizowanie troski o siebie z relacjami z innymi.
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SKEONNY DO NAWYKOW

Rutynowe zachowania stanowig podstawowg pomoc dla mdzgu i jego funkcjonowania,
poniewaz pozwalajg mu zuzywac jak najmniej energii. Rutyny sg catkowicie subiektywne. Zaleza
zaréwno od osobowosci kazdego cztowieka, jak i od swobody lub sztywnosci, jakg implikuje sama
rutyna, wazng role odgrywa indywidualne zaangazowanie i wybory. Musimy umie¢ rozpozna,
czego chcemy i co sprawia, ze czujemy sie lepiej. Warto jednak pamietaé, ze tworzenie rutyny i
nowych nawykdéw pozwala nam zuzywaé mniej energii i otwiera¢ sie na nowe bodzce i niuanse
rzeczywistosci. Nawyk z powtarzalnego zachowania staje sie natogiem, obraca sie przeciwko

nam.

ASERTYWNY

Osobowos$¢ asertywna to osobowos$é, ktora jest w stanie otwarcie, entuzjastycznie i
spontanicznie wyraza¢ swoje poglady i emocje. Asertywnos¢ to umiejetnosé wyrazania swoich
uczué, wyboru sposobu zachowania w danym momencie/kontekscie, obrony swoich praw,
spokojnego wyrazania niezgody, gdy uzna sie to za stosowne, realizowania swoich pomystow i

przekonan przy jednoczesnym poszanowaniu pomystoéw i przekonan innych.
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PELEN WSPOLCZUCIA

Osoba wspotczujaca rozwija bystre oko do identyfikowania cech, ktore sprawiajg, ze kazda osoba
jest wyjgtkowa. Przez wspdtczucie mozemy rozumieé emocjonalne uczestnictwo w bélu innych
(i, bardziej ogdlnie, w ich potrzebach), ktore wyraza sie w uczuciach i gestach solidarnosci i
altruizmu. Wspodtczujacy to ktos, kto wczuwa sie w zycie innych i decyduje sie oddac do ich

dyspozycji.

UGODOWY

Rozjemca bedzie zatem kims$, kto ma tendencje do porozumienia, a zatem jest przychylny,
otwarty, elastyczny. Postawa, ktdra uznajgc rdznice, sprzyja jednosci. Ten typ osoby ma silne

pragnienie uczucia i akceptacji, ludzkiej bliskosci i przynaleznosci. Z tym systemem potrzeb

"podchodzi" do ludzi i ma tendencje do przeceniania wspdlnoty intereséw z otaczajgcymi go
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osobami, zamiast podkresla¢ réznice. Typ ugodowy przejawia te potrzebe we wszystkich jej
formach: potrzeba bycia mile widzianym, pozgdanym, kochanym, akceptowanym. Potrzeba
czucia sie akceptowanym, docenianym, potrzebnym, waznym, szczegdlnie dla konkretnej osoby.
Potrzeba pomocy, ochrony, opieki, prowadzenia. Z tym systemem potrzeb idzie w kierunku ludzi,
pewny siebie i peten nadziei na znalezienie akceptacji, bardzo czesto przeceniajgc wspdlnosc

interesow z bliskimi mu osobami, zamiast podkreslac rdznice.

OSTROZNY

Doktadny, dbajgcy o szczegdty, ostrozny, kompetentny, sumienny, poprawny. Jest osobg
doktadng, ostrozng, rozwazng, dociekliwg i skrupulatng. Dominujacg emocjg jest obawa, a
gtéwnym lekiem jest krytyka wtasnej pracy, ktdra jest skoncentrowana na mysleniu i wyrazne;j
spostrzegawczosci. Osoba zachowujgca ostrozno$¢ lub rozwage, uwazajgca i unikajaca
niebezpieczenstw. Bycie czujnym oznacza bycie inteligentnym, dostrzeganie i rozpoznawanie
zblizajgcego sie niebezpieczenstwa i unikanie go, ale oznacza takze bycie gotowym na
niebezpieczenstwo i odpowiednie planowanie. Podczas gdy ostrozny jest interpretowany jako

nadmiernie ostrozna osoba, ktdra przygotowuje sie na kazdg katastrofe, moze miec nieco

37

negatywny poglad, poniewaz wszedzie szuka niebezpieczeristwa.

ZAPOBIEGLIWY

Rezultaty nie przyjdg natychmiast, ale zostang osiggniete w perspektywie S$rednio- i
dtugoterminowej, dzieki statemu zaangazowaniu. Postawa protagonisty, a nie ofiary, z duzym
poczuciem odpowiedzialnosci i umiejetnoscig podejmowania ryzyka. Takie podejscie jest
napedzane ciggtym i trwajgcym cate Zycie procesem uczenia sie na podstawie doswiadczen

zyciowych i inspiruje do patrzenia dalej i nigdy sie nie zatrzymywania.

AMBITNY

Koncepcja niezwigzana, w kategoriach narcystycznych, z wtadzg i sukcesem, ale raczej z
mozliwoscig robienia tego, co lubimy i kochamy najbardziej, co jest waznym warunkiem

podgzania drogg do dobrego samopoczucia. Ambicja moze by¢ wykorzystywana jako paliwo
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motywacyjne. Mozna jg pofaczy¢é z determinacjg, by odnies¢ sukces we wszystkim, czego

pragniemy.

o—

Tradycja przekazywana innym pokoleniom sktada sie z pewnych wzorcéw zachowan majgcych

zastosowanie w okreslonych sytuacjach. Modele te opierajg sie na doswiadczeniach,
wspomnieniach, aspektach wiedzy ogdlnej i spotecznie akceptowanych zasadach zachowania.
Rdézne spotecznosci i narodowosci opierajg sie na réznych wzorcach zachowan zwigzanych z ich
kulturg i historig, tj. dziedzictwem. Jednak niezaleznie od pochodzenia, istnieje ogdlny wzorzec
podejscia do rozwigzywania problemdéw i komunikacji miedzypokoleniowej majgcej na celu

znalezienie rozwigzan.

Przyktadowe grupy ucznidow z Turcji, Polski i Wtoch zostaty podzielone na mate grupy, ktére
otrzymaty zestaw 5 arkuszy zawierajgcych pytania i zadania przygotowane w odniesieniu do
réznych obszaréw objetych projektem, takich jak krytyczne myslenie, identyfikacja wtasnych 38
emocji, postawy wobec strategii reagowania w sytuacjach krytycznych, podejscia do
rozwigzywania problemow, skuteczna komunikacja itp. Mtodziez zostata rowniez poproszona o
ocene przydatnosci dialogu miedzypokoleniowego i porad udzielanych przez osoby starsze, w
oparciu o ich madros¢ i doswiadczenia. Po wybraniu odpowiedzi sposrdd opcji podanych w

tabelach, uczniowie zostali poproszeni o wyjasnienie swoich wyborow.

Dzieki temu systemowi mozna byto rowniez uzyska¢ jasny obraz tego, w jakim stopniu
eksperyment dialogu miedzypokoleniowego wywart wptyw na nowe pokolenie, rejestrujgc

wptyw rad madrych na potencjalne wybory behawioralne mtodych ludzi.

Arkusz zawierat u gory pytanie, po ktérym nastepowata siatka do schematycznego wypetnienia
poprzez zaznaczenie jednego lub wiecej powtarzajacych sie zachowan. Pierwsza kolumna po

lewej stronie zawierata przymiotniki znieksztatcen i zaktécern emocjonalnych obecnych w
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sytuacjach krytycznych; w drugiej kolumnie wartosci behawioralne; trzecia to proaktywne

postawy wobec strategii reagowania; czwarty i ostatni to wymiar relacji spotecznych i

afektywnych.

Ponizej przedstawiono przyktadowy model:

39
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W pierwszym zadaniu uczniowie ktorzy pracowali w grupach wybierali wartosci i kryteria

zachowan, ktore przyjeli w trudnych sytuacjach. Pytanie brzmiato: Jakie sg wartosci i kryteria

DISTORTIONS E BEHAVIORAL VALUES PROPOSITIVE ATTITUDES DIMENSION OF THE
EMOTIONAL DISRUPTIONS FOR REACTION STRATEGIES SOCIAL AND AFFECTIVE
IN RELATIONSHIPS INVOLVED
CRITICAL SITUATION
stress professionalism optimistic
Frustration will visionary
rage objectivity creative work environment
wrath passion careful
anxiety courage hardworking
restlessness equity curious
dichotomous thinking wisdom aware
catastrophizing honesty determined
imperative ideas trust serene
disqualify faith objective family
customization self-control satisfied
labeling self-esteem welcoming
emotional reasoning lucidity participated _40
indifference humility empathic
mistrust involvement balanced
leisure competence habitual friends
imprudence stubbornness assertive
impulsivity tolerance compassionate
insecurity resilience conciliant
dissatisfaction cautious
pessimism farsighted
ambitious
e  value and attitude more recurring in the answers of the older generations
e less recurring value and attitude in the answers of the older generations

zachowan jakie przyjetas/przyjates w trudnych sytuacjach w Twoim zyciu? (problem/porazka).
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What are the values and behavioural criteria that you have adopted in situations of difficulty and
failure in your life? Mtodzi ludzie mogli wybra¢ nieograniczong liczbe odpowiedzi sposrdod opcji
podanych w arkuszu. Najpierw pracowali nad nazwaniem znieksztatcen i zaburzen
emocjonalnych w krytycznych sytuacjach w ich zyciu. Dokonane przez nich wybory zostaty

przedstawione na ponizszym wykresie stupkowym.

DISTORTIONS
AND EMOTIONAL DISTURBANCES
IN CRITICAL SITUATIONS
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Jak wida¢ na wykresie, dla wiekszosci nastolatkow podejmowanie krytycznych decyzji jest
nierozerwalnie zwigzane z uczuciem stresu, niepokoju i frustracji. Mtodzi ludzie stwierdzili, ze
wymiar relacji spotecznych i emocjonalnych, niezaleznie od tego, czy s3 to relacje z przyjaciétmi
lub rodzing, czy tez relacje tworzone w Srodowisku pracy (szkole), w znacznym stopniu wptywaja

na poziom wspomnianych wyzej emocji. Jednak w odniesieniu do ich wieku kazda decyzja, ktora
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mozna okresli¢ jako krytyczng, jest decyzjg wywotujgcy raczej negatywne emocje, poniewaz

wigze sie z potencjalng porazka i obawg przed negatywnymi konsekwencjami podjetych dziatan.

Nastepnie prébna grupa studentdéw zostata poproszona o okreslenie wartosci behawioralnych i
proaktywnych postaw dla strategii reagowania w oparciu o przyktady podane na karcie. Mieli oni
mozliwos¢ przedyskutowania swoich wybordow z cztonkami swoich grup, a po osiggnieciu
porozumienia w sprawie wybranych wartosci i postaw, wybrali te, ktére uwazajg za najbardziej

kluczowe i skuteczne w sytuacjach krytycznych i w rozwigzywaniu sytuacji problemowych.

Dla wiekszosci nastolatkéw ze wszystkich europejskich srodowisk podejmowanie krytycznych
decyzji jest nierozerwalnie zwigzane z uczuciem stresu, niepokoju i frustracji. Mtodzi ludzie
stwierdzili, ze wielko$¢ zaangazowanych relacji spotecznych i emocjonalnych, niezaleznie od
tego, czy sg to relacje z przyjaciétmi lub rodzing, czy te stworzone w srodowisku pracy (szkole),
W znacznym stopniu wptywajg na poziom emocji wymienionych w tabeli. Jednak w odniesieniu

do ich wieku kazda decyzja, ktorg mozna okresli¢ jako krytyczng, jest decyzjg, ktdra wywotuje

raczej negatywne emocje, poniewaz wigze sie z potencjalng porazka i obawg przed negatywnymi

42

konsekwencjami podjetych dziatan.

Powyzszy wykres pokazuje, jako przyktad, polskie dane dotyczgce wielkosci relacji spotecznych i
emocjonalnych w odpowiedzi na pierwsze pytanie, ale wyniki te mozna tatwo przypisa¢ dwom

pozostatym celom, poniewaz sg one w znacznym stopniu zgodne.

Wszystkie grupy docelowe wziety pod uwage podstawowe postawy, takie jak obiektywizm,
determinacja, dalekowzrocznos$é, optymizm, rownowaga, kreatywnos¢, pasja, odwaga, pewnosc
siebie, asertywnos$¢ i ambicja. Postawy takie jak empatia i wnikliwos¢ nie byty w tym kontekscie

brane pod uwage.

Wszystkie dane pozwolity zatem na przesledzenie strategicznego profilu proaktywnych postaw,

ktore nalezy przyja¢ w obliczu trudnosci lub niepowodzen.
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Wsrod odpowiednich proaktywnych postaw, wspdlnych dla wszystkich trzech grup docelowych
w trzech krajach, optymizm jest z pewnoscig najbardziej skuteczny. Bycie w dobrym nastroju i
cieszenie sie zyciem pomaga lepiej przezwyciezac problematyczne i bardziej krytyczne momenty
w kreatywny sposob. Optymizm w pofaczeniu z wiarg w siebie, motywacja, wytrwatoscia,
umiejetnoscig dazenia do kilku celéw jednoczesnie i samoregulacja s3 czynnikami
determinujgcymi osigganie celdow. Dla wtoskich ucznidéw optymizm jest najwazniejszy, podczas
gdy dla polskich dzieci jest on bardzo wazny, ale nie wazniejszy niz obiektywizm, determinacja i
wizja; tureccy uczniowie ktadli wiekszy nacisk na ciezkg prace jako rozwigzanie kazdej trudnej

sytuacji.

Zaraz po optymizmie, dla wtoskiej grupy prébnej , pracowitos¢ wydaje sie by¢ czynnikiem
decydujgcym, poniewaz dzieki wytrwatej pracy i catkowitemu zaangazowaniu mozliwe jest
przezwyciezenie kazdej trudnej sytuacji. Na drugim miejscu polscy chtopcy umiescili
determinacje, ktéra dla Wtochdw i Turkéw jest dopiero na czwartym miejscu. Determinacja
rozumiana jako catkowite poswiecenie sie danemu celowi przez odpowiednio dtugi czas,

posiadajaca zdolnos¢ do rozpoczecia od nowa z nowa strategig zawsze wtedy, gdy ta przyjeta 43

dotychczas okazata sie nieskuteczna.

Na trzecim miejscu w przypadku wtoskiej grupy prébnej i nieobecna wsréd wyborow grupy
polskiej jest Swiadomos¢ rozumiana jako pozywienie dla poczucia wtasnej wartosci, ktére daje
jasnos$é co do wtasnych cech i zasobdw. Zaréwno ambicja, zwigzana z wiedzg, jak robié to, co sie
lubi i kocha, jak i dalekowzrocznosé¢, rozumiana jako state i trwate zaangazowanie w osigganie
celdw, to inne postawy uwazane za wazne dla wszystkich zaangazowanych celdw, nawet jesli nie

sg one jednakowo wazne.

Asertywnos$¢, rownowaga i kreatywnosc sg bardziej istotne dla polskiej grupy docelowej niz dla
wtoskiej, ktéra nie uznata za istotne uwzglednienie ich w strategii reagowania na trudng sytuacje.
Kreatywnos¢ jest zwycieska strategig rowniez wedtug opinii tureckich studentéw, ktorzy réwniez

wierzg w znaczenie bycia odwaznym.
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Drugie zadanie, nad ktérym pracowali uczniowie, odnosito sie do podejscia opartego na
rozwigzywaniu problemoéw. Pytanie referencyjne brzmiato: Jakie zachowania i procedury
rozwija¢ w zyciu, aby radzi¢ sobie z sytuacjami stresu emocjonalnego (niepokdj, smutek, ztos¢)?
W trakcie projektu temat ten byt szeroko omawiany, z przyktadami krokéw do skutecznego
znalezienia rozwigzan. Podejscie zaprezentowane w projekcie obejmowato nastepujgce etapy:
definicja problemu, lista wszystkich mozliwych rozwigzan, ocena opcji, wybdr najlepszych
rozwigzan i wreszcie stworzenie planu wdrozenia wybranego rozwigzania. Kazdy z etapdw zostat
szczegdtowo omoéwiony w celu upewnienia nastolatkédw co do ich znaczenia i mozliwosci

zastosowania.

Zadaniem uczniow byto wybranie jednego z proponowanych podejs¢ i przedstawienie krotkiego

uzasadnienia swojego wyboru.

30% polskich uczniéw stwierdzito, ze najlepszym podejsciem do rozwigzywania problemoéw
bytoby natychmiastowe znalezienie rozwigzania, a nastepnie jego bezposrednie zastosowanie.

Wedtug nich wskazane jest szybkie i konsekwentne dziatanie w celu natychmiastowego

44

rozwigzania problemu, usuwajgc obcigzenie bez opdZniania odpowiedzi.

Wiekszos$¢ polskich ucznidw, 40% z nich, wybrata podejscie, w ktérym pierwszym krokiem
powinno by¢ zdefiniowanie problemu, a ostatnim stworzenie planu wdrozenia rozwigzania. Byta
to odpowiedz zgodna z oczekiwanym modelem, poniewaz obejmowata wszystkie kroki i techniki
rozwigzywania probleméw omdwione w projekcie. Jak wyjasnili uczniowie, ta odpowied? jest
uwazana za najlepszg, poniewaz w ten sposéb unika sie pochopnego dziatania i ma sie
wystarczajgco duzo czasu na przemyslenie swojej decyzji. Ponadto, wedtug nastolatkdw,
zastosowanie tego podejscia pozwolitoby rozwigza¢ problem w najbardziej korzystny sposob i

unikngé podejmowania btednych decyzji.

Tureccy uczniowie twierdzg, ze z silnymi stresujgcymi sytuacjami mozna sobie lepiej radzi¢ z

przekonaniem, Swiadomoscig i rownowaga. Zréwnowazeni emocjonalnie ludzie to ci, ktérym
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udaje sie opanowac¢ emocje, zarzadzac nimi, nie dac sie ponies¢ negatywnosci; Ci, ktdérzy maja

rownowage emocjonalng, zyjg lepiej, w bardziej pogodny i satysfakcjonujgcy sposéb.

Wtoscy studenci preferujg optymistyczne podejscie do rozwigzywania problemow.
Rozwigzywanie problemow wigze sie dla nich, oprdocz optymizmu, réowniez z odpowiednimi
postawami, takimi jak postawa wizjonerska, ktora pozwala im dostrzec relacje miedzy rzeczami
i zdarzeniami przy uzyciu kombinatorycznej zdolnosci tworczej; postawa pracowitosci, ktora
implikuje skrupulatnos¢ i poswiecenie; Swiadomos¢ wiasnych umiejetnosci i zasobdw;
determinacja; nastréj pogody ducha i asertywnosé, czyli zdolnos¢ do wyrazania swoich opinii i

emocji otwarcie, entuzjastycznie i spontanicznie.

Trzeci arkusz zawierat techniki skutecznej komunikacji. Sposréd dziesieciu wymienionych ponizej
technik, siedem zostato przedstawionych i opisanych w modutach. Celem zadania byto ustalenie,
ktére z nich studenci uwazajg za przydatne w budowaniu pozytywnych relacji z rozmowcg i

pozwalajgce na skuteczng komunikacje.

Uczniowie mogli wybra¢ nieograniczong liczbe odpowiedzi sposrdd nastepujacych opcji: 45
1. Cel komunikacji musi by¢ jasny dla wszystkich zaangazowanych w proces komunikacji.
2. Gramatyka i ortografia nie majg obecnie znaczenia. Im krétsza wiadomosé, tym wieksze

prawdopodobienstwo, ze odbiorca zrozumie, co masz na mysli.

3. Wez pod uwage opinie, wiedze, pochodzenie, mentalnos¢ odbiorcy itp.
4, Okaz szacunek odbiorcy.
5. Wiadomos$¢ musi zawieraé wszystkie informacje, ktore chcesz przekazac¢. Powinienes$

zagtebic sie we wszystko.
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6. Wiadomos¢ powinna by¢ poprawna pod wzgledem ortograficznym i gramatycznym,

poniewaz ma to wiekszy wptyw na odbiorce.

7. Wiadomos¢ musi by¢ jasna, aby unikngé btednej interpretaciji.

8. Wiadomos¢ powinna by¢ doktadna i aktualna. Im krotsza wiadomosé, tym dtuzej mozna

utrzymac uwage odbiorcy.

9. Przekazuj wiadomos¢ tak szybko, jak to mozliwe, aby unikng¢ btednej interpretaciji.

10. Wiadomos$¢ powinna by¢ wyczerpujgca, tzn. powinna zawieraé wszystkie istotne

informacje.

Odpowiedzi ucznidéw sugerujg, ze mtodzi ludzie postrzegajg skuteczng komunikacje jako sytuacje,
w ktorej wiadomosé jest przekazywana jasno, z szacunkiem dla rozmoéwcy. Najmniej waznym
aspektem komunikacji wydaje sie by¢ szybkos¢, z jakg wiadomosé jest przekazywana, chociaz
niektérzy uczniowie uwazajg, ze informacje powinny by¢ przekazywane zwieZle, pamietajac, ze

dtugie wypowiedzi mogg zniecheci¢ stuchacza. 46

Okazato sie, ze kluczem do skutecznej komunikacji jest jasno$¢ przekazu. Wedtug opinii
studentdw komunikat powinien by¢ jasny, aby rozmdweca zrozumiat jego gtdwny kontekst. Aby
utatwi¢ komunikacje, studenci wspomnieli réwniez o znaczeniu gestow i mowy ciata, ktérych

uzycie pomaga rozmowcy zaangazowac Sie W rozmowe.

Bardziej niz jasnos¢, zwtaszcza w srodowisku pracy, Turcy uwazajg, ze istniejg inne podstawowe
umiejetnosci, aby mieé¢ skuteczng komunikacje, a mianowicie: wola, pracowitos¢, doktadnoscé i

dbatos¢ o szczegdty, na przyktad.

Odpowiedzi wybrane przez ucznidow byty w wiekszosci omawiane podczas projektu i, jak
niektorzy z nich stwierdzili, sg to techniki, ktérych uzywajg w swoim zyciu, dlatego uwazajg je za

skute
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Skuteczna komunikacja, niezbedna do osiggniecia kazdego celu w zyciu, wymaga bardzo
konkretnych postaw i nastawien. Zgodnie z tym, co méwili starzy medrcy w wywiadach i czego
nauczyli sie uczniowie, wartosci te obejmujg uczciwos¢, pokore, zaufanie, nadzieje,

samokontrole, obiektywizm i, ponownie, determinacje.

W kolejnym zadaniu mtodzi ludzie otrzymali arkusz z sytuacjg problemowg do przeanalizowania.
Poniewaz w poprzednich zaktadkach wykazali sie juz wiedzg na temat odpowiednich postaw i
podejs¢ do znajdowania rozwigzan w krytycznych sytuacjach zyciowych, zostali poproszeni o
zastosowanie szkolenia teoretycznego w praktyce. Jednym z gtéwnych celéw projektu byto
przedstawienie przyktadowej grupie mtodych ucznidow réznych problematycznych sytuacji z zycia
codziennego, w ktérych po otrzymaniu porady od osdb starszych, ich zadaniem byto wybranie
wtasciwego rozwigzania problemu opisanego w grze. Sytuacja opisana w arkuszu opierata sie na
ogdélnej wiedzy ucznidw na temat rozwigzywania problemow i ich doswiadczeniach ze

wspotczesnymi krytycznymi sytuacjami z zycia codziennego.

Poniewaz uczniowie napotykajg rézne trudnosci w procesie uczenia sie, zostali poproszeni o
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udzielenie najbardziej skutecznych i przydatnych porad osobie w ich wieku, ktéra ma trudnosci
z nauka. Istniaty cztery opcje rozwigzan przedstawionych grupie prébnej, a kazda z grup zostata

poproszona o wybranie podejscia i wyjasnienie jego zastosowania.

Opcje rozwigzania przedstawionych problemoéw byty nastepujgce:

1. Powiedz prawde swoim przyjaciotfom lub rodzicom i zapewnij ich, Zze to nie oni sg

przyczyna problemu.

2. Nie méw nic o swoich problemach. Sam sobie z tym poradzisz.

3. Popros nauczyciela o wyjasnienie catego materiatu omawianego na lekcjach. Nie skupiaj
sie tylko na rzeczach, ktérych nie rozumiesz, poniewaz nauczyciel powinien wyjasni¢ wszystko

jeszcze raz.
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4. Popro$ nauczyciela (nauczycieli)/znajomych o wsparcie. Wyjasnij swoje problemy i

sprobuj znalez¢ najlepsze rozwigzanie. Mozesz skorzystac z rad osodb, ktdrym ufasz.

Zaden z ucznidw w polskiej prébie nie ocenit opcji C, czyli poproszenia nauczyciela o ponowne
wyjasnienie catego materiatu. Wiekszos¢ uczniow w badanych grupach z trzech krajéw uznafta,
ze rozwigzanie A, polegajgce na zwrdceniu sie o wsparcie do zaufanych osdb po przyznaniu sie
do problemu, jest najbardziej odpowiednie w danej sytuacji. Niewielka czes¢ ucznidw
stwierdzita, ze rodzice lub przyjaciele mogg pomoc w rozwigzaniu problemdw szkolnych, ale
nalezy ich zapewni¢, ze to nie oni sg ich przyczyna. 20% polskich uczniéw uwaza, ze rozmawianie
z innymi o swoich problemach jest niewtfasciwe i twierdzi, ze pomoze to danej osobie unikng¢

dokuczania.

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych ucznidw, niezaleznie od pochodzenia, uznata odpowiedz D,
czyli przyznanie sie, ze ma problem z nauka i poproszenie o wsparcie zaufanych osdb, za
najbardziej skuteczne i odpowiednie rozwigzanie. Sugeruje to, ze mtfodziez z grup prébnych
zaangazowanych w eksperymentowanie z modelem Solutions' Heritage analizowata materiaty
osadzone w modutach przestanych na platforme edukacyjng ze zrozumieniem, poniewaz ta

odpowiedz byta oczekiwana.

Jesli chodzi o powody takiego wyboru, uczniowie przyznali, ze mtodzi ludzie nie powinni
probowac sami stawia¢ czota swoim problemom i rezygnowac z korzystania z doswiadczenia i
madrosci rodzicow i/lub nauczycieli. Osoby te, zdaniem nastolatkdéw, zawsze chetnie udzielg
pomocy wraz ze wsparciem psychicznym i wyjasnig niezrozumiate kwestie. Dialog z dorostymi
moze zapewni¢ obiektywng wizje sytuacji i promowac pozytywne i proaktywne postawy, ktore

sg kluczowe dla skutecznego rozwigzywania problemow.

Ostatni, pigty arkusz, nad ktorym pracowali adolescenci, dotyczyt ich ogdlnej opinii na temat

wartosci porad udzielanych przez osoby starsze. Celem zadania byto okreslenie, na ile uczniowie

*
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postrzegajg takie rady w kontekscie rozwigzywania biezgcych problemdéw. Stanowito to ogdlne

podsumowanie projektu i waznos¢ dziedzictwa rozwigzania.

Aby uzyskaé reprezentatywny i natychmiastowy obraz wynikéw, wezmy, jako réwny i ogdlny
przyktad, wykres uzyskany z opracowania wynikéw odpowiedzi udzielonych przez polska grupe
docelowg, poniewaz jest on idealnie jednolity z odpowiedziami udzielonymi przez wszystkie
grupy, w tym Witochow i Turkow; odpowiedzi, z ktorych nowe pokolenie okazuje sie pokorne,

wspotczujace, empatyczne i madre, bardziej niz oczekiwano.

USEFULNESS OF ADVICE |
GIVEN BY THE ELDERLY

not useful-the way the elderly solved the problems in the
past has no application nowadays
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useful but sometimes too old fashioned for current-day
problems
useful in every current-day situation .

Zaden z nastolatkow, ktdrzy wzieli udziat w projekcie, nie uwaza rad udzielanych przez starszych
za catkowicie nieadekwatne we wspotczesnym Swiecie lub bezuzyteczne. Rady, ktorych starsi

ludzie szybko udzielajg mtodym ludziom, dotyczg ucznidw jako nieprzemijajgce, poniewaz
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starsze pokolenia zdobyty juz doswiadczenie utatwiajgce proces rozwigzywania problemow. Ich
rady czesto mogg nakierowa¢ mtodsze pokolenie na korzystne i sprawdzone rozwigzania
problemow. Mtodziez wyraza jednak pewne wahanie co do propozycji rozwigzan wspoétczesnych
problemdéw wysuwanych przez osoby starsze. Choé nastolatkowie w petni doceniajg rady
bardziej doswiadczonych osdb, obawiajg sie przyjmowac je w catosci, poniewaz twierdzg, ze
starsi dorosli czasami majg trudnosci ze zrozumieniem otaczajgcego i szybko zmieniajgcego sie

Swiata. Dlatego tez ich rady nie zawsze sg w petni trafne.

Ta dwuwartosciowa postawa otwartosci i zamkniecia wobec rad oferowanych przez pokolenie
inne niz wtasne nie jest podyktowana wytgcznie zaktopotaniem, ktére towarzyszy roéznym, ale
takze rzeczywista ewolucjg kontekstu spotecznego, ktéry prowadzi ludzi w réznym wieku do
odmiennych postaw w obliczu identycznych sytuacji, poza zdobytym doswiadczeniem.
Podejrzewa sie, ze sceptycyzm moze prowadzi¢ do btednych osgddw; Dlatego pordwnanie

pokoleniowe jest zawsze przydatne przy ocenie strategii behawioralnych, ktére nalezy stosowac.
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Vademecum Dziedzictwa Rozwigzan ma na celu dostarczenie wytycznych jako zwinnego
wsparcia dla nauczycieli, uczniéw i rodzin w przekazywaniu ztozonych zestawow praktycznej
wiedzy i technik "rozwigzywania problemdéw". Dokument ma na celu poréwnanie i ujednolicenie
wynikow uzyskanych w ciggu trzech lat pracy, w ktorych prowadzono badania i wdrazanie
innowacyjnego, technologicznego, konkretnego, interaktywnego i komunikacyjnie skutecznego
formalnego i nieformalnego modelu edukacyjnego pod wzgledem mozliwosci zastosowania i

rozpowszechniania wynikéw.

Szkoty i $rodowiska, ktére tworzg sfere edukacyjng mtodych ludzi, musza nauczy¢ ich
umiejetnosci uczenia sie, interakcji z innymi, selekcjonowania informacji, wykorzystywania
wszystkich dostepnych zasobdéw do rozwigzywania problemdw; umiejetnosci stuchania,
krytykowania, wybierania i decydowania. Kompetencje stajg sie podstawowym elementem cyklu
edukacyjnego, a ich ocena jest ztozonym procesem, nie ograniczajgcym sie do wynikow

eksperymentow, ale rozciggnietym w czasie, poprzez systematyczng obserwacje mtodych ludzi
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w obliczu réznych, nowych i rzeczywistych sytuacji.

Wytyczne sugerujg sciezke i dostarczajg narzedzi do wdrozenia modelu, ktéry na poczatku i w
spokoju okazuje sie dziata¢. Ocena wynikdw nie koriczy sie jednak na teoretycznej ocenie uczenia

sie, ale jest uzupetniana obserwacjg autentycznych testow i rzeczywistych zadan.

Model Dziedzictwa Rozwigzan pozwala uczniom na odpowiedni trening i najdogodniejsze
¢wiczenia w celu interpretacji i rozwigzania dowolnego problemu dzieki ich umiejetnosciom,
wiedzy i zdolnosciom. Dzieki tym narzedziom, do ktérych dodano cenne dziedzictwo kulturowe
pamieci historycznej starych medrcéw, uczniowie bedg mieli wszystko, czego potrzebujg, aby
madrze wybierac¢ informacje, identyfikowac powigzania i zwieksza¢ dostepne zasoby. W ten
sposdb doswiadczenie edukacyjne jest przeksztatcane zgodnie z konkretnymi potrzebami ucznia,

w miare mozliwosci odpowiadajgc na rzeczywiste wymagania.
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Vademecum pokazuje dziatania, strategie, metodologie i narzedzia, za pomocg ktdérych technicy

i badacze partnerscy przeprowadzili eksperymenty z modelem.

Nalezy zauwazy¢, ze nie wszystkie fazy i nie wszystkie dziatania musza by¢ przeprowadzane przy
uzyciu tej samej metodologii. Na przyktad dla zespotéw projektowych przydatne byto przejrzenie
tekstow wywiadow i analiza wykonanej pracy w oparciu o charakterystyke kontekstu krajowego
lub pochodzenie spoteczne / szkoleniowe celdw. Indywidualna modulacja doprowadzita do
obiektywnego zapisu wynikdéw, ktéry jest catkowicie spdjny z pracg wykonang wspdlnie przez
Turcje, Polske i Wtochy. W rzeczywistosci w koncowej fazie ewaluacji wazne byto, aby mysle¢ nie
tylko w kategoriach uzyskanych wynikéw, ale takze w kategoriach metod, narzedzi, mozliwosci

powielania i trwatosci.

Pierwsza faza, faza badan i wiedzy, pokazata, ze edukacje mozna osiggngé poprzez nieformalne
wymiany, ktore charakteryzujg kazdg relacje i ktore mogg by¢ zarowno ukrytg, jak i jawna
edukacja. Poprzez dialog i poréwnania miedzy pokoleniami, wspierana jest wspotpraca, empatia

i sedymentacja wiedzy. Opowiesci o doswiadczeniach, jesli cel jest odpowiednio przygotowany
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na przyjecie, pozostawiajg $lady i informacje, ktére pozwalajg na odpowiednie postawy i reakcje
w przypadku sytuacji podobnych do przewidywanych. Standaryzacja wytycznych zapisanych w
poczatkowej fazie sprzyjata tej metodzie uczenia sie poprzez nieformalng wymiane i umozliwita

kierowanie rozwojem, wykorzystaniem i punktami sprzedazy modelu.

Przekazywanie doswiadczen dorostych w formie pamieci historycznej i porad umozliwito owocng
wspotprace dwoch odlegtych pokolen, ktére miaty na siebie pozytywny wptyw. Projekt sprzyjat
zatem uczeniu sie poprzez nieformalng wymiane doswiadczen i jest to cenny element, ktéry

nalezy wzig¢ pod uwage w tej formie dostosowania i ukierunkowania wynikéw.

Kolejnym krokiem byto badanie spoteczne, ktére pozwolito spotkac sie dwdm pokoleniom w celu

rozwiniecia u dorostych postawy otwartej na nowe, a u mtodych ludzi rozwiniecia nowych
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umiejetnosci radzenia sobie z problematycznymi sytuacjami poprzez ustny przekaz z

doswiadczenia przezytego i opowiedzianego przez madrg starszyzne.

Docelowi odbiorcy obu pokolen okazali sie chetni do wspodtpracy w zwigzku z przeprowadzong
wymiang i uczeniem sie. Pozostajgc priorytetem przygotowania spersonalizowanych Sciezek,
wyniki uzyskane w odniesieniu do wyznaczonych celdw odnotowaty silng motywacje i
zaangazowanie zaangazowanych osdb, a takze szerokie zastosowanie w réznych europejskich

kontekstach potencjatu edukacyjnego modelu.

Wreszcie, praktyka zapewnita informacje zwrotne na temat postepdéw poczynionych przez grupe
docelowg mtodych ludzi, w odniesieniu do ich potencjatu zastosowanego w rzeczywistych
sytuacjach. Sciezka praktyki zostata opracowana poprzez progresje sytuacji, w ktérych uczniowie
zostali poproszeni o zastosowanie w praktyce nabytych umiejetnosci i wiedzy przy uzyciu siatki

zawierajgcej alternatywy zrdznicowanych i zréznicowanych rozwigzan.

W odniesieniu do zebranych i przetworzonych danych oraz biorgc pod uwage role tacznika, jaka
ma odgrywac¢ Vademecum, mozna argumentowac, ze korzysci uzyskane z weryfikacji modelu 53
okreslajg jego waznos¢ pod wzgledem pomystu, wdrozenia i mozliwosci zaproponowania. Celem
eksperymentu byto przeanalizowanie waznosci procesow i produktéw, réwniez w celu
ewentualnego ulepszenia projektu po jego zakonczeniu, a takze pozostawienie przyktadu
innowacyjnej, wysoce technologicznej $ciezki szkoleniowej, ktérg mozna odtworzy¢ w celu
wymiany dobrych praktyk. W tym sensie partnerstwo moze by¢é w duzej mierze zadowolone z

uzyskanych informacji zwrotnych i przekonane o swojej skutecznosci.
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Zrodia

e Indywidualny projekt "Rozwigzania, ktére nalezy przyjag¢ w sytuacjach kryzysowych i
wyzwaniach spotecznych" napisany przez Disucom w ramach projektu "Dziedzictwo
rozwigzan" w celu osiggniecia rezultatu intelektualnego 3: Wytyczne - Dziedzictwo
rozwigzan, autorzy: Prof. Luisa Carbone, Tony Urbani i Mario Morrica.

e Indywidualny projekt "Rozwigzania, ktére nalezy przyjag¢ w sytuacjach kryzysowych i
wyzwaniach spotecznych" napisany przez Zespot Szkét Mistrzostwa Sportowego Stal w
Rzeszowie realizowany w ramach projektu "Dziedzictwo rozwigzan" w celu osiggniecia
rezultatu intelektualnego 3: Wytyczne - Dziedzictwo rozwigzan.

e Indywidualny projekt "Rozwigzania, ktére nalezy przyjag¢ w sytuacjach kryzysowych i
wyzwaniach spotecznych" napisany przez Serged i AYK Anatolian High School w ramach
projektu "Dziedzictwo rozwigzan" w celu osiggniecia rezultatu intelektualnego 3:
Wytyczne - Dziedzictwo rozwigzan, autorzy Halil Topcuoglu (AYK Anatolian High School),
Gurkan Egil (AYK Anatolian High School) i Hulusi Karatas (SERGED).

e Raport na temat dziedzictwa kulturowego we Wtoszech, Polsce i Turcji |01 (Program 54
Erasmus+ KA227 - Partnerstwo na rzecz kreatywnosci, kod projektu: 2020-1-IT02-KA227-
SCH-094924) napisany przez LIM we wspdtpracy ze wszystkimi partnerami projektu
Solutions' Heritage.

e Wspdlny raport |02 (Program Erasmus+ KA227 - Partnerstwo na rzecz kreatywnosci, kod
projektu: 2020-1-IT02-KA227-SCH-094924) napisany przez LIM we wspotpracy ze
wszystkimi partnerami projektu Solutions' Heritage.

e Materiaty TPM i TPVM (programy, ppts, raporty z dziatan, nagrania).




